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OPEX, la viét tat cua
operations excellence
(hoat déng xuét sé&c),
la tap san vé Hé Théng
San Xuat Meggitt
(MPS: Meggitt
Production System).
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Cho du ban phan tich thé nao, Hé Théng San Xuat Meggitt doan Do trudc tién—Meggitt
- S 2 . Avionics, MCS Corona,

da va dang Iaim thay doi Meggitt. o et TG Sysiems,

MGt phan tu tat ca cac co so cua Meggitt da bat dau hanh trinh Atlanta, Securaplane,

MPS clia minh va c6 nam co s& dang chuan bi an murng viéc MSS Fribourg

thurc hién thanh céng giai doan D6 —mot buée dau tién trong
hanh trinh dat dugc hoat dong xuét sic cua Meggitt.

Chung t6i da tham quan co s¢ thi diém Meggitt Avionics dé trao
doi vé&i moi ngurdi & tat ca cac phong ban dé tim hiéu cach ho
da ung hé mét phuong phap tinh gon hon, phu hop hon, dap
(rng nhanh hon trong viéc diéu hanh cac hoat dong ctia minh.
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MAV SAN XUAT SAN PHAM Gi

Lich str cua Meggitt Avionics phan anh lich str 150 nam
phat trién thiét bj dién tir hang khong tir khi nha sang lap
cuia chuing t6i, Sig. (Signor) Negretti, Ian dau tién dua
cao dd ké Ién mot khinh khi cau dung khi néng. Hién nay
cong ty ndi tiéng vé thiét ké va san xuét cac thiét bi hién
thi budng lai hiéu suét cao, cac san pham dir liéu khi
chuyén dung va céac hé théng hé tro sy séng.

Cac hé théng hién thi thdng sé bay

1 thir c&p—man hinh hién thi thong 6
bay trong lugng nhe, nho gon, & ché
doé chd, cung cédp moi dir liéu bay quan
trong—cao do, t6c dé khdng khi va
huéng bay—can thiét dé lai may bay
an toan trong trud'ng hop khan cép. Co
trén 6.000 thiét bi dang dugc str dung
trén toan thé gici.

Cam bién hu'é’ng bay bang tir

2 ' KkE—mot thiét bi doc 1ap dung vi xur Iy
dé cung cép dir ligu huéng bay bang
ky thuat sé.

Hé théng do lwo'ng dir liéu khéng
3 khi trén tru'c thang—dung mét 6ng

pitot xoay dé do t6c do khéng khi

ngang ba truc va xuéng khong knot &

- ché d6 bay lo lrng.
> May tinh xtr ly dir liéu khi chinh tich
LE T 4 ho’p cao—ben bi, hiéu qua va cuc
4} “= ky dang tin cay. C6 trén 5.000 thiét bj

dang dugc str dung trén toan thé gidi.

Cac hé théng cung cap 6xi dé the
@ cao do 16'n trong may bay khong
c6 ap suat.




@PEX

Chao miing ban dén vé6i 4n ban dau tién caa OPEX,

chuyén san cia Hé Thng San Xuit Meggitt. Nhv nhiéu

doc gia cla OPEX da biét, gemba la tlr ti€ng Nhat c6 6
nghta la ‘noi co thue’. Trong thuét ngtr Tinh Gon no ¢
nghta la ‘noi gia tri dugc tao ra’. B0i véi Meggitt, gidng
nhu moi cong ty san xuat, noi dé la phan xuéng, & do
moi thir ma cac khach hang ctia chiing toi thuc sv danh
gia cao Ve chuiing toi sé tim thay s thé hién thuan khiét
nhét clia ching.

Hé 06ng San Xuat Meggitt—phuong an toan cau,
duy nhét clia chiing t6i trong viéc 4p dung cac cong cu 7
va phuong phap Tinh Gon—nhién nay dang duoc gidi
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Né&u ban hiéu duwo’c su quan ly
hoat déng, ban c6 thé thdy MPS
c6 ich nhuw thé nao

Su tan duwong cua Mark Crompton,
Giam Déc Cac Hoat Bong

Tiép strc
MPS mang lai déng lyc cho Giam
Sat San Xuét Sean Holland

Pha v& silo trong viing cdm bay cua
DLA (Daily Layer Accountability: Trach
nhiém giai trinh phan c4p hang ngay)
Trach Nhiém Giai Trinh Phan Cép
H&ng Ngay la don gian nhung la mot
don bay rat manh mé cho sy thay déi

Ngu @i hoai nghi thanh ngu i
tin twd'ng

Bon ngay la thoi gian can dé thuyét
phuc Trwd'ng Phong San Xuét Lee
Barnes

Quan sat ky mét MD
(Managing Director: Giam D&c Diéu
Hanh) Tinh Gon

Lang nghe tang I6’p phu nir

céng nhan

Viv Cane va Colleen Durrant cho biét
n6 giéng nhu trurg'c dady—va hién nay

Muén biét cach di qua day cang?
Hay bét dau buérc di

Sy chan chir khong c6 trong tur dién
clia Giam B6c bigu Hanh Annette
Hobhouse

Phat hién nhirng ddu hiéu cua
suy tan

Danh sach kiém tra ctia Annette vé
nhirng diém té cua nha may

CONG CU

M@t chuyén phiéu Iw'u trong khéng
gian-va thoi gian

Truwrd'ng Nhom Ky Thuat Hé Thong
San Xuat Sam Juniper va Phil Morris,
Can B0 Tiép Thj Ky Thuat, vé quy
hoach noi lam viéc véi 3P

THUC HIEN MPS

Phat trién DNA cua DLA

Hoi & Dap vé MPS v&i Steve Favell,
Truang Phong Cong Viéc Tam
Thei, Phong Cac Hoat Béng, va Jon
Bradley, C6 Véan Cai Tién Lién Tuc

Cung v&i Favell va Bradley vé
Lé'p hudn luyén

Tai sao ngu&i ta nén huén luyén
moi ngu o
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Gia nhu chung ta viét ...
Chi mé&i bat dau hanh trinh MPS
cua ban? Hay doc ndi dung nay

An toan la trén hét
MPS ting cudng sy an toan bang
cach nao

DU AN/KY THUAT

PL[MIPS

(Programme Lifecycle Management:
Quan Ly Vong Boi Chuong Trinh va
Meggitt Production System: H& Thong
San Xuat Meggitt) Truwdng Phong Ky
Thuéat Steve Free va Trudng Nhém
Dich Vu Thiét K& John Anderson noi
vé viéc quan ly vong doi chuong trinh
pht hop thé nao vai MPS

Chi néi nhirng I&’i hay
Sam Juniper vé cac phat biéu van dé

bi dau

Sam choi lai, [an nay vé cac chu dé
Quy Trinh Chuén Cho Ngu&i Chi Huy
va giai quyét van dé

THUONG MAI

Khéng bao gi&’ la qua tré

Richard Johnson, Truwd'ng Phong B&u
Thau & Dé Xuét va Craig Roberts,
Can Bo Thuong Mai, noi vé viéc loai
bo nhirng trrd'ng ho'p cham tré trong
dau thau

THU MUA

Chia tay vé:i silo

Truagng Phong Thu Mua Rita Tobin
gulri 16 chao v&i bire tranh toan canh
ctia Tiéu Biém Hoat Bong San Xuét

Hai chir P trong thu mua
Cach phat trién cac KPI (Key
Performance Indicators: Chi S6
Két Qua Hoat Béng) c6 ¥ nghia

Giai quyét nhanh nhirng ric réi LTA
(Long Term Agreement: Thoéa Thuan
Dai Han) Jamie Baxter, Khach Hang
Chién Luoc, vé sy leo thang

NHAN SU

Cung v&'i doanh nghiép
Trwégng Phong Nhan Sy Linda
Sear n6i vé MPS

Chir B dén W cua MPS
Lam quen vé&i thuat nglr MPS dung
von tir tha vi cua ching t6i
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Néu ban hiéu duoc su’ quan
ly hoat dong, ban cé thé thay
MPS c6 ich nhu thé nao

a néu ban biét Mark

Crompton, Giam Béc

Cac Hoat Bdng tai

Meggitt Avionics, thi

ban sé biét day la sy

tan duong thuc su.
“Chinh sy cam két rong rai n6 dat
dugc da khién t6i tin rdng ching ta
thyc sy sé thanh cong trong viéc
lam dao nguoc kim tu thap [co
nghia la dam bao phan con lai ctia
t6 chirc, bao gdm ban quan ly cap
cao, phuc vy cac hang san xuét.]
Trudc day t6i da thdy kim ty thap
nay bi nghiéng va t6i da thay no
chao dao. Nhung 1an nay da dén
ltc thanh céng.”

Khéng c6 nghia la Crompton
ban dau khong cé nghi ngd. Nhung
ho da khéng vurgt qua chuong
trinh hudn luyén ban dau & vi tri
cudi. “O’ churong trinh hudn luyén
tang cudng vé Hé Thong San Xuét
Meggitt danh cho cac nha lanh dao
co s, t6i co thé thdy réng chuong
trinh nay da dugc thiét ké dé dua
trén kién thirc vé Tinh Gon va cai
tién khong ngirng cla nhirng ngu i

Cac cong ty thuong

thich n6i rang ho

thuc hién chién lroc

Tinh Gon khi trén

thuc té ho thuc hién
nhirng sy kién kaizen

hodc khac phuc

giong t6i. Nhung nhirng néi dung
nhu Quy Trinh Chué@n Cho Nguoi
Chi Huy va y twdng ‘viing cam bay’
[ch&c chan réng méi sang sém
khong co bat cir cude hop nao khac
dé moi ngurdri co thé tham dy cac
cudc hop Trach Nhiém Giai Trinh
Phan Cé&p Hang Ngayl, co nhirng y
tudng sang gia va chang thuc sy
c6 tac dung. Amir [Allahverdi], Louis
[Chavez], Mike [Haney] va nhirng
nguoi con lai trong doi ngli MPS da
lam rét t6t céng viéc nay. Ho biét rd
va chinh xac céng viéc minh dang
lam. MPS 1a mét hé théng c6 céu
tric hiéu qua nhat t6i tirng thay.”

Hoc tir ngué’i Nhat

Va Crompton da chirng kién mot
s6. Ong da trai qua bay nam tai
Aerostructures Hamble (hién nay la
mot phan clia GE Aviation), ban dau
véi tur cach giam déc cac hoat dong
va sau d6 lam giam déc diéu hanh
trong tam nam. Khi ho gianh dugc
mot ho'p dong I6n clia Boeing va
cong ty nhan dugec lgi ich khi hop
tac v&i cong ty tu van Shingijutsu
cua Nhat dugc thanh 1ap bdi ba
nha tién phong Hé Thong San Xuét
Toyota ban dau.

“Céc cong ty thudng thich
ndi ring ho thurc hién chién luoc
Tinh Gon khi trén thurc t& ho thuc
hién nhirng sy kién kaizen hoac
khac phuc. Thuc sy d6 1a ching ta.
Boeing tirng gtri nhidu nhan vién
dén nha may clia ching ta.
Chung ta da c6 kha nang la nha
cung cép co6 hoat déng Tinh Gon
hiéu qua nhét clia ho tai chau Au.
Nhung so v&i MPS ching ta chua
dat dugc kha nang van hanh nha
may ‘tru'c quan’ va chura dat su cam
két dién réng trong cac hoat dong
hang ngay sur dung mét thr nhu
Trach Nhiém Giai Trinh Phan Cap
Héng Ngay.”

Crompton khong thé nght
ra mot ca nhan nao tai Meggitt
Avionics (MAV) khéng tham gia mét
quy trinh khéng ngirng cai tién lién
quan dén MPS.

Bé&t dau tai phan xué'ng

Nhirng ngay ban dau clia 6ng tai
phan xuéng va sau dé véi tu cach
mot ky su tré, chirng kién su suy
thodi clia nganh san xuét ctia Anh
vao thap nién 1980, da khién cho
Crompton rdt quan tdm dén viéc ma
6ng goi la “sy cam két toan dién”.

“Khi t6i bat dau chang t6i da co
mét hinh thire Tinh Gon. N6 dugc
goi la ‘phuong phap théi gian va
chuyén dong’ (MTM). Moi chi tiét
nhé cua mét quy trinh déu da duoc
chuén héa, vai thoi gian dugc tinh
dén tirng gidy va nhirng dac diém
cbng thai hoc duoc danh gia va
hoan thién. Cac nha may dét kim
ma t6i da tham quan khi con la mot
ky su sén xat tré la cac nha may
tinh gon nh&t ma ban c6 thé tudng
tuong. Nhirng phu nir nay lam
viéc cham chi dén kho tin va khong
ngurng nghi.”

u cai tién lién tuc

duoc thdm nhuan

trong hé théng ‘tién

cong theo san pham’.

Vicéng nhan van

hanh may dugc tra
lurong theo san phdm, ho c6 thé co
duoc moi lgi ich cla bét ky trurdrng
hop tdng nang suét nao trude dot
thuong lvong luong tiép theo. Digu
nay tao ra moét su khich I& khéng
ngtrng dé phat trién nhirng phuong
phap dudng tét va tao ra nhirng
cbng cu dac biét, cai thién quy trinh
va rat ngén thoi gian san xuét. Va,
vi c6ng nhan van hanh may phai

chiu chi phi so suét, chat lugng
cling duoc duy tri. “Téi da lam viéc
theo hé thong do, ché tao cac truc,”
Crompton nh¢ lai. “T6i ¢ thé noi
réng né tao ra mot mirc rat cao cua
cai ma hién nay chdng ta goi la sy
cam két.”

Hé thong nay da tan ra dudi
ap luc kép ctuia cong doan thuong
mai va cat giam chi phi manh mé.
Thai gian va chuyén déng can kiét
nhung khong co gi thay thé ching.
bay la thdi dai cua ‘Toi khong tra
lurong dé anh suy nghi!’ va ‘ching
ta va ho’. “Co réat nhiéu nha may
cua Anh da bj bat lgi vé van hoa
thori d6,” Crompton durgm budn
nh¢ lai. “Moi ngudri vAn muén tan
tam va mudn lam t6t cong viéc.
Nhung trong mét théi gian dai,
khong ai tirng yéu cau.”

Hay tréng cay vao toi

Tét ca digu do giai thich tai sao

uu diém quan tdm dén ‘cam két’
MPS & khdp MAV thyc sy khong
lam 6ng ngac nhién. “DT nhién moi
ngu i mudn tham gia cai thién
cOng viéc cua chinh minh. Tai sao
lai khdng? MPS nh&c ching ta nhé
réng nhirng ngudi thuc sy biét

T6i da nghe ngu i
ta noi rang DLA
dang bi xem nhe
trong quy trinh
trién khai MPS. Toi
khdng dong y. Néu
la bat ky thir gi, nd
dang bi xem nhe.
NO rat manh mé.

cach thurc hién mét cong viéc la
nhirng ngu&i thuc hién cong viéc
dé. Ho la nhirng ngudi dau tién
phat hién mét vén dé va nhirng
co hoi cai tién. Ho thurdrng biét rd
nhét cai gi sé va cai gi sé khong
c6 tac dung. Co nhiéu ngudi tham
gia hoat déng trong doanh nghiép
nay la nhirng ngu¢i da & do trong
thai gian rét dai. Chung téi co mot
nguoi da lam trong linh vurc san
pham &xi trong 40 nam. [Laurence
Hawkins.] Cau héi phu hgp danh
cho ban quan ly da luén la chdng
ta c6 thé str dung lai kién thirc do
b&ng cach nao? Hién nay, véi DLA,
chlng ta c6 mét hé théng dé thurc
hién viéc do.”

DLA bi xem nhe

Co6 vé nhu DLA khéng c6 ai nhiét
tam hon Mark Crompton. “Téi da
nghe ngudi ta noi ring DLA dang
bi xem nhe trong quy trinh gii thiéu
MPS. T6i khdng dong y. Néu la bat
ky thir gi, n6 dang bi xem nhe. N6
rdt manh mé. Thyc hién DLA ding
dan va cac phan khac ctia MPS s&
dau vao day. Chi riéng cac biéu do
Pareto Cap Nhat da rat manh mé,
cung cép cho ban gan nhu ca cau
chuyén.” Ong néi: DLA mé ra mot
s0 cac yéu t6 phirc tap co thé lam
bién d6i hoan toan van hoa lam
viéc trong thi gian ngan. “Vi du
nhu, DLA da lam cho dé dang nhin
thay nhirng that bai ctia ching t6i.
Nhu thé, vi tit ca ching ta xem xét
nhirng that bai d6 mdi ngay & cac
budi hop DLA sang, ching ta ‘séng’
v@i chiing, khong ¢6 1o chang di.
Dong thoi, tat ca ching ta tham

gia phat trién va ap dung céac giai
phap, ‘cac bién phap déi pho’, va
phan trach nhiém ca nhan theo doi
va giam séat cac giai phap do.” Anh
hudng clia viéc nay doi voi thai

do it nhat cling quan trong nhu déi
ban than cac Chi S6 K&t Qua Hoat
Bong. “Trudre khi trién khai DLA, ti
I& giao hang diing han [OTD] thdp &
mirc 80% va da dugc xem la chuan.
Co I& muyc tiéu qua cao khong thé
dat duoc. Tir 20 ‘trud'ng hop giao
hang tr& méi tuan, hién nay ching
t6i da giam xudng chi con moét
trudng hop. Nhung ngay cang co
nhiéu ngui cadm théy that vong
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Bén trén: Mark Crompton: Khach hang muén c6 nhirng nha cung (rng gilp cong viéc cua ho dugc dé dang va khi ho tim thdy nhirng
nha cung trng d6, ho s& bam chét. V&i MPS, t6i tin rdng Meggitt ¢6 thé tré thanh mét trong cac nha cung (rng khéng c6 van dé do.

hon vé mét trudng ho'p do, so vai
20 truong hop trude day.”

Noi di do6i véi lam

Chang t6i cling khong danh gia
thdp tam quan trong cta MPS

trong viéc thay d6i cach quan Iy va
chi dao MAV, Crompton phat biéu.
“Néu ban khéng duoc dan dét bang
vi du, ban sé thuyét phuc moi ngu&i
béng cach nao réng tam nhin MPS
lam dao nguoc kim ty thap khéng
chi la n6i suéng? Khi toi dén day

t6i da gap g& nhirng nhan vién da
ndi ring ho da trai qua mot khoang
thoi gian khoéng gép g& nhiéu véi

Diém Hoat Bong San Xuét va s6
lugng DLA ma ba c6 thé quan ly.
Do d6 moi ngu&i da bat dau hidu
dugc réng chang t6i rat nghiém
tlc vé van dé nay vay kién ctia ho
duoc lang nghe.”

Khach hang mong mudn
diéu gi

Crompton khéng phai dang ngu¢i
qua phéan khich vé nhirng gi da dat
duoc cho dén nay. Ong rét thuc
tién vé van dé do. “Chang ta da

c6 mot khéi dau tét dep—OTD,
DPPM [defect parts per million: 16i
phan triéu], diéu nay la tét—nhung

DLA mé ra mét s cac yéu t6 phirc
tap co6 thé lam bién doi hoan toan van
hoa lam viéc trong thoi gian ngan.

cac giam déc. Hién nay moi viéc rat
khéac biét. V&i sy gidi thiéu DLA,
doi ngli cép cao xuét hién nhiéu
hon truédce luc lugng lao dong rong
hon. Chung t6i G&u nhd&n manh dén
viéc tham du cac cudc hop DLA va
Annette [MD cta MAV] tai moi Tiéu

ching t6i thurc ra chi méi pha
bang. Con nhiéu viéc phai lam.
Chung t6i vira 6n dinh trong mot
nha may mai va thyc sy chdng téi
chi m&i bt dau xac dinh can phai
chu trong cai thién chét lugng va
nang suét & dau.”

hung tham chi 6ng
cling khéng thé
nén cudi khi noi vé
nhirng gi la co thé.
“Cho dén nay ching
t6i da chu trong vao
céac hoat dong. Nhu'ng Annette da
yéu cau moi ngudri, & cac phong
ban, xem xét c6 thé ap dung cac
y tuéng va k¥ thuat MPS nhu thé
nao vao moi hoat dong cua MAV.
Do do6 chang t6i mai bat dau hiéu

duoc sirc manh thuc su cla
MPS va no rét c6 &n twgng.

“V& co ban, viéc nay lién
quan dén sy phat trién cong ty—
béng cach lam hai long khach
hang—bang cach cung cdp cho
moi ngu&i trong cong ty nhirng
gi ho can dé thanh cong trong
cong viéc. Khong dé dé yéu cau
cac cong ty hang khéng khdng
gian I&n thanh toan chi phi cao.
Nhuwng theo kinh nghiém cua toi,

Pirng quén chir ‘S’ thir 7

néu ban la ngudi dé hop tac,
giao hang dung han va dap (rng
yéu cau, thi ban c6 thé dat duoc
diéu do. Nhirng gi ma cac cong
ty nhu Boeing mong muén la cac
nha cung (rng gilp cho cbéng viéc
clia ho duoc dé dang. Khi ho tim
dugc nhirng nha cung (rng do,
ho sé bam lay. V&i MPS, téi tin
réng Meggitt c6 thé tré thanh mét
trong cac nha cung trng ‘khéng
cOVAn de’ do.” m
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Tiép surc
Sean Holland la Giam Sat San Xuat bd phan stra chira cua
cong ty. Néu dng c6 than phién vé cach stir dung moi thir
trwrd’c khi c6 Hé Thong San Xuat Meggitt (va dng c6 nhiéu),
do 1a khéng ai té ra nghiém tic véi cac van dé cua ong.
Hién nay, 6ng cho biét, su’ thuc la nguorc lai.

6i c6 cam thay duoc

ung hé hay knong? Néu

ban héi téi cach day mét

nam, han ban sé& nghe

chtri thé. Moi ngudi &
cac phong ban khac sé noi v&i téi
réng, ‘Vang, t6t, chung téi sé giup
anh sau nhung lic nay ching toi
dang ban.’ Téi khéng cho réng
trude day chdng t6i thuc su cd mot
trong tdm duy nhé&t nhu mét cong ty.
Hién nay, mot s6 ngay, tham chi co
cam giac nhu t6i nhan dugc nhiéu
sur ung hd néu co bét ky van dé gi.”
Nhung do6 c6 phai la digu tét dep?
“A phai. Bay gi¢ chang t6i nhan
duoc nhigu sy ang hd hon. Toi thay

Do la mét sy tang truang tor 15 1én
20 diém. M6t thanh tich 16'n theo
tiéu chuén cua bét ky ai—nhung
c6 vé nhu trir cac tiéu chuén cua
Holland. “Rét tiéc. T6i mudén 100%,”
6ng nhun vai noi.

Xem nhe su cai tién 16n nhu
thé& 1am cho 6ng giéng nhu mét
ngudi dang ¢ bl thoi gian da mét.
“Ban phai tuégng tugng rang trong
15 nam, t6i chay quanh nhu mét ga
dién. Ro6i dot nhién téi nhan dugc
su hd trg nhu thé! N6 giéng nhur
1a, Holland dirng lai mét phat, lui lai
mot chat, di cham lai, gio- day ban
khong can phai chay quanh nira.
Ban c6 thé tap trung.”

T0i c6 cAm thay duoc ing ho hay
khong? NEu ban hdi tdi cach day mét
nam, han ban sé nghe chtti thé

Lee [Barnes, Trué'ng Phong San
Xuét] vai lan méi ngay. Va Dean
cuing vai t6i cling co thai gian hd trgr
nhau. [Dean Ridley la Giam Sat San
Xuét ‘cong trinh méi’] Va néu toi
khéng nhan dugc sy ung hé minh
can, t6i biét rang t6i co thé tim &
cép cao hon.”

100%

Trong qua trinh chuén bi trién khai
Hé Théng San Xuéat Meggitt (MPS),
lo 1&ng I&'n nhét cta Holland 1&
ngudn cung cép vat liéu. “Néu toi
khong nhan dugc ngudn cung rng
dung han, t6i khéng c6 cach gi

san xuét kip thoi. D6 la van dé 1én
vao thang 11, 2012 nhung tur lac
do chang t6i da chirng kién nhirng
cai tién 1&n.” Trong vai thang vira
qua, va bét ké coé chuyén doi co sé&
déi véi mot nira cong ty, Meggitt
Avionics (MAV) da déu dan dat
dugrc ti I& giao hang ding han 98%.

Gilr binh tinh, kién nhan

Dam bao 6n dinh la 1&i khuyén
chinh cua Holland cho céc dong
nghiép dang b&t dau hanh trinh

cua minh va DLA (Trach Nhiém
Giai Trinh Phan C&p Hang Ngay)
va béo cao Chi S6 Két Qua Hoat
Bong hang ngay khién ho phai lam
hét strc. Do d6 ban sé khong thé
giai quyét moi thir du nhanh cho
tat ca moi ngudi. Ban sé phai chia
nhé mot s8 viéc va hoan moét sé
viéc khac. Ghi nhé rang ban sé
phai huéng dan nhirng ngudi con
lai trong nhém cda minh, nh¢ réng
mot s6 ngudi sé thay nan.”

Tao ra mét su’ khac biét

Holland thoai mai thira nhan réng
ong c6 xu hudng xem nhirng that
bai cdng viéc cua minh mang tinh
ca nhan qua mure. Do do, luc nay
6ng cd hai long hon chuat nao vé
viéc 6ng nhan dugc “quéa nhiéu sy
hé trg” thay vi qua it hay khéng?
Thua vi 14, 6ng khdéng dung tur ‘hai
Iong’. “Khi t6i bat dau lam viéc tai
cong ty nay cach day 16 nam, toi
6 rat nhiéu y twéng vé nhirng viéc
chlng t6i c6 thé lam t6t hon. Digu
d6 chua bao gior thue sy di qua xa
d6i véi t6i nhung téi nghi phai nén

Ban phai tudng tuvong rang trong 15
nam, toi chay quanh nhv mét ga dién.
ROi dot nhién toi nhan duoc sw ho tro
nhu thé! N6 gidng nhu la, Holland dirng
lai mQt phat, 1ui lai mét chut, di cham lal,
gio day ban khdng can phai chay quanh
nita. Ban co thé tap trung

MPS cuia minh. “Mét trong nhirng
diém quan trong ban can la sy kién
nhan. Burng giéng t6i, mong cho
moi thir dugc hoan thanh ngay hom
nay. Moi ngu¢i co viéc vat riéng

lai. M6t trong nhirng viéc I&6n doi
v&i toi la MPS da cho phép t6i dua
diéu do tro lai. Toi sé noi 1a toi hai
Iong. Nhurng t6i cam thay...” Ong
ngurng lai @é tim tir chinh xac. “...
dugc tiép src.” m

Bén trén: Sean Holland: Trong vai thang vira qua, va bét ké co sur chuyén
doi co s, chiing t6i déu déan dat duoc ti 1& giao hang ding han 98%.

Bén trén: Tiéu Biém Hoat Bong San Xuét: khi khoang 20 nha lanh
dao phong ban cua MAV tap hop hang ngay dé thao luan vé moi van
de tir cac cudc hop Trach Nhiém Giai Trinh Phan Cdp Hang Ngay
budi sang, bat dau & phan xudng. Sy tham du la bat budc.

Pha v silo
trong vung
cam bay
cua DLA

Xwo'ng s6ng cua MPS la DLA, hay
Trach Nhiém Giai Trinh Phan Cap
Hang Ngay. Co’ cdu cac cudc hop
lién két vé'i nhau, cé nhiéu ting nay
ngay vao dau méi ngay lam viéc dam
bao thong tin méi mé, chinh xac

vé hiéu qua lam viéc va hoat déng
trong khap cong ty. Tir 8 gi&* sang
— va trong chi hai gio* dong ho — cac
cudc hop DLA phai dién ra. Day la
cai duoc goi la ‘ving cadm bay’. Moi
cudc hop duorc t6 chirc theo mot
chwo'ng trinh 1am viéc c6 co’ cau
xoay quanh su an toan, chat lwong,
giao hang, hang ton kho va nang
suat. Su tham du 1a bat buédc.
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DLA bt dau trong nha may.

Lic 8 gio* sang, cac doi ngi bo
phén san xuat xem lai hiéu qua
lam viéc cua ngay hém trwéc

va lap ké hoach trué’c cho ngay
hoém doé. Ngay sau dé, cac trwd'ng
nhom va cac dai dién cta cac
phong ban sé tién hanh xem xét
twong tw nhung & cdp dong

gia tri. Cudi cung, hiéu qua lam
viéc cuia ca nha may dug’c xem
xét béi ban quan ly cap cao tai
Tiéu Diém Hoat Ddng San Xuit.
OPEX gan day tham quan Meggitt
Avionics mét budi sang dé xem
DLA duoc thue hién nhu thé nao.

_—, ey o e, MOt doi
: " ” : '- '-' tap trung
- e’ e’ trudc bang
DLA duoc dat néi bat trong khu vuc
lam viéc cua ho. Cac bang biéu trén
bang trang cung cép théng tin tom
t&t so lwgc vé moi thir ma bo phan
do6 can biét vé hiéu qua lam viéc
va cac van dé hién tai cua ho. Cac
khéi, vach va duédng thang mau do
cho thdy nhirng co hoi cai thién.
Mau xanh cho thdy moi thir ‘di diing
huéng’. C6 khoang 10 ngudi xem
ddng ho va cho. Hau hét déu mac ao
choang trang hodc 4o xanh clia bd
phan ky thuat va deo kinh bao hé.

Vi Meggitt Avionics la mét

doanh nghiép doc lap, tat ca cac
phong ban ctia n6, bao gém cac
phong kinh doanh va tiép thi, thu
mua va nhan sy, déng thoi to chirc
céac cudc hop tuong tu, str dung cac
cong cu tuong ty.

0.
-7 08.00
L’ ’-' [ ,-' ,-' dung
Sean Holland bat dau. Cac su kién
cua hém qua dugc xem xét va nhu
cau clia (nhirng) ngay t&i duoc can
nhé&c. Chuan bj yéu cau kinh bao
hé—nhirng ban thg méi 1ap khong
du sang—tang tinh trang phai lam
lai cac b phan méi. Cac tha tuc da
thay d6i dé chon dung cu cai c6 lam
anh hudng dén nang suét chung
hay khong? C6 can thiét ké lai canh
thung dé ddy nhanh t6c dé 18p rap

hay khéng? Cac van dé dugc ghi
nhan, cac bién phap doi phé va trach
nhiém dugc phan cong. Bat ky viéc
gi ma bé phan nay khéng thé tu giai
quyét sé duoc dua lén cude hop
dong gia tri va sé bat dau chi sau it
phut cho dén khi vén dé do duoc
giai quyét.

-, -, o o Hoan tét.
J ,“-'_' I Toan bo
,- ’-' , ’ cuéc hop
kéo dai khoang 10 phut.

100 2001 G
,-' ’-' " ’- ’-’ nguc‘ri-

khéc tré lai ban tho, nhirng ngu o
tham du dong gia tri (VS) xay dung
m&i bat dau tap hop. Cac trudng
nhém va cac dai dién phong ban tor
Phong Ky Thuat San Xuét (PED),
Thu Mua, Chét Lugng va Cai Tién
Lién Tuc tap hop phia trwéc mot céi
bang dién tur. Bay la thdng tin so
luge cua ching t6i vé sirc manh da
phong ban, pha v& silo cia DLA.
Moi ngu&i déu dé mat dén chiéc
dong ho s6 & goc bang trang tuong
tac. M6t bang tinh c6 ma mau, nhiéu
I6p 18p day khoang tréng con lai.

, "-' '-" , gio 30,
,-' ’-' " -' ’-’ Lee
Barnes, thay mat Dean Ridley,

hit sdu mét hoi. Sy an toan. Chét
lugng. Hang ton kho. Giao hang.
Nang suét. Cudc hop dé cap dén réat
nhiéu acronym va ma sé. Cac bao
céo ngan gon. Nhirng hoat dong
nao ddng han, nhirng hoat déng nao
bi tri hoan? Céac b phan va vat liéu
sap nhap. San pham dang duoc
xuét. Cé it cau hoi. Pa cé s&n cau
tra 1o, Cac quyét dinh dugc duara
nhanh choéng.

'-' '-' . ’ , @, Chi sau

’- . -’ ’- 12 phat,
-’ ‘' fass culc hop
da két thic va chung t6i dé cap dén
Tiéu Diém Hoat Dong San Xuét,
danh gia & cé&p nha may.

___J __J - G Ph(‘)n
- 0
V- dong
xuét sdc dugc danh riéng cho cude
hop vé Tiéu Diém Hoat Dong San
Xuét. Cac birc tudrng gan nhu bi
phu kién béi bang biéu, nhigu cai
duoc cap nhat vao sang sém. bay
la ‘blre tranh I&n’—tinh hinh hién
tai & toan bd hoat déng. Thong tin
trén cac birc tuong nay dugc trung
bay 1au dai va cé thé dugc béat ky
ai xem vao bét ky luc nao. Khéng
mot ngudi quan ly nao ‘sé hiru’
théng tin do. N6 la cda moi nguoi.
Vao thang 4, nhidu bang biéu co
dan cac miéng gidy (ghi chu Post-It)
mau vang dé lam néi bat cac van dé
cung v&i dir liéu hodc cac quy trinh
tao ra chung. Sau thang sau, co rét
it, néu co, thong tin dugc xem.

70, 7
= V- dé bt
Khoang 20 ngu&i du hop Tiéu
DBiém Hoat Béng San Xuét: tat
ca céac lanh dao dong gia tri; cac
trwé'ng phong ban co s tir phong
Nhéan Sy, Thu Mua, Thuong Mai,
Tai Chinh, Vat Liéu, San Xuét, Ky
Thuat, Tuan Tha, Ky Thuat San Xuat
va Stra Chira; va hoi déng lanh dao
co s& dudi sy chi dao cia Annette
Hobhouse va Mark Crompton. Tat
ca déu cho doi bat dau.

___J ) ___J ___J
no-rre
el I Y I ot
dat myc tiéu.” Chat lwong? “Cing
dat muc tiéu—vong dém con thiéu
da dén han vao lic cudi ngay hém
nay—tham quan CAA—cac phong
tu van chét lwvgng hang ngay—cac
bién phap kh&c phuc da quéa han?”
Giao hang? “bPa giao gan moét
triéu san phdm—>5,5 triéu theo ké
hoach—phé duyét van chuyén cho
khach hang, hién da nhan duoc
tin dung thu—vai viéc c6 thé cham
tré—nguy co d6i v&i tau cao ap—tri
ho&n lam m¢&i HIADC? Hop dong
da ky cta khach hang dén han
tuan nay—ISFD? Té&t ca déu hoan

tat. N6 lyrc rét rét I16n, thanh tich
dang kinh ngac, chidng ta hay an
mirng!” Hang tén kho? “Dat muc
tiéu!” Nang suét? “Van dé chinh
la ISFD—phan tich nguyén nhan
g6c ré—hanh dong—Ilam lai—han
ché tai nguyén.” Bat ky cong viéc
nao khac?

0. 7050

,- - thac véi
|oi cdm on chéan thanh cua Annette
Hobhouse vé né lurc cia moi ngu i
vao ngay hop cudi tuan truée. Khi
moi ngu&i ra vé, mot s6 budi hop
nho dugc t6 chirc dong thoi. m

Pay la thdng tin so lroc cua chung
t6i vé strc manh da phong ban, pha

vO silo cua DLA

8:00-10:0
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Ban dang bu'é’c vao

c6 t6 chirc caa MAV

SQDIP

Chuong trinh lam viéc DLA

N\
= Su an toan
= Chéat lwong
= Giao hang
= Hang ton kho
= Nang suat

/
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Nguol hoal nghi thanh nguot tin twong
Trué'ng Phong San Xuét Lee Barnes dé thay déi hoan toan céng viéc cua minh bang Hé Théng San Xuat
Meggitt. Va 6ng thich diéu dé. O’ day, bang tir ngir cua minh, éng trao déi vé nhirng kinh nghiém da bién

6ng tr ngue’i hoai nghi thanh ngu¢i tin twérng.

ao ngay dau tién néu ban
héi t6i “Anh ¢c6 muén bo viéc

nay va tr¢ lai véi cong viéc
truée day hay khong?” Co kha
nang toi sé tra loi “Co.”

Ngay ca sau khi dugc huén
luyén, lac nao t6i cling tiéu cuc. Toi
nght, ‘Truwédc day minh da thay viéc
nay... Minh da lam viéc nay... cai
nay sé chang bao gid ¢c6 tac dung.’
Nhung khi c6 mét sy tinh chinh
lam cho phuong an MPS hoi khac
biét—va dot nhién n6 cé tac dung!
Vao cudi ngay thir tu t6i da mé no.

MPS chirng minh rang
t6i da sai trong mot vai
trwong ho'p

Bén trén: Lee Barnes: Nhiéu cudc hop t6i tirng tham dur khéng con dién ra
nira. Quy trinh DLA 1&p khoang tréng dé t6i co thé tap trung thic day nhirng
cai tién cho phan xudng.

Néu c6 ngudi da noi véi toi cach
day hai nam, “Tur 7 gior rudi dén 9
gio rudi anh sé khong thurc hién bat
ky cong viéc san xuét nao, anh sé
tham dy cac cudc hop Trach Nhiém

sé& lam t6i ngac nhién hon hau hét
nhirng ngudi khac.

nghT s& mé&t qua nhiéu thai gian moi
ngay. Nhung khéng phai vay. N6 chi
mat mét phan trong ngay.

Bay gio’ cong viéc cua toi
la dam bao phan xué'ng
c6 thé thuec hién céng viéc
cua minh

MPS mang lai cho ban mét tam nhin
vé viéc ban thuc su c6 thé dat duoc
nhiéu hon bao nhiéu. Vi du nhu, dat
duoc ti 1é giao hang dung han (OTD)
98% la rat tuyét

Khi ngudi ta néi vai téi rang nhigu
thir t6i twdng quan trong doi voi
cOng viéc cua t6i khéng con can
thiét nira, t6i nght, ‘Ching t6i sé
nga sap mat & day méat.” Nhung
khong phai vay. Téi twéng toi da
hé tro phan xudng. Nhurng c6 kha
néng la téi qua ban dé thurc hién
nhirng viéc khac, mét s6 l1a tring
Iap, nhirng viéc da duoc ngudi
khac thurc hién. Nhiéu cudc hop
toi tirng tham du khdng xay ra
nira nhung quy trinh DLA I&p day
khoang tréng. Gidr day t6i chu trong
hon véao viéc thac day cai tién cho
phan xué'ng va MPS cho phép t6i
c6 nhiéu thai gian hon dé thue
hién viéc dé.

Rat nhiéu luc t6i nghe ngu i
ta néi rdng chang t6i sé dao nguoc
kim tu thap. Rang ban quan ly,
trwdng nhom, gidm sat san xuét, tat
ca chdng t6i, sé lam viéc cho nhirng
ngudi thure sy san xuét ra san
ph&m va xuét ban. Téi nghi réng,
‘U—céi nay hay day. Nhirng tir ngir
rat hay. Nhung n6 sé khong bao
gio xay ra.’ Thuc sy nd da xay ra.
Toi nght, la ngudi quan ly, diéu do

Giai Trinh Phan C&p Hang Ngay
(DLA)”, t6i s€ néi “Hai gio trong
ngay! Chung ta sé khéng dat dugc
cai gi!” Nhung né da cé tac dung.
T6i khong thé thdy bang DLA
hiéu qua lam viéc hang ngay c6
thé dugc duy tri nhu thé nao. Toi

ky mét MD Tinh Gon

iv Cane thudng lam viéc
Vnhiéu ngay mét minh, ban

biu t6 chirc nhiéu bo phan
nho tao thanh man hinh hién thij
théng tin bay thir cap cua Meggitt
Avionics. Nhung trong chuong trinh
huén luyén vé Hé Thong San Xuét

“Giai quyét mét vén dé trong
mot nhom, thao luan vé no, huéng

phu hop. D6 1a c6t I16i cia MPS.”
Va Cane c6 mot s6 1oi khuyén

danh cho cac nha lanh dao khac

cla Meggitt: “Téi cho réng n6 sé

Toi cho rang nd sé thure hién nhiéu viéc hiéu qua, & moi nha
may, néu nhirng ngu¢i & cap cao nhat co6 tham gia nhu thé nay
trong cac hdi thao & cap co sé. Hay cho nhan vién cua ban co
hoi thure sy thay pham chat clia ban. Ho sé t6n trong ban

thyre hién nhiéu viéc hiéu qua, &
moi nha may, néu nhirng ngudi &
cép cao nhét c6 tham gia nhu thé
nay trong cac hoi thao & cép co so.
Hay cho nhan vién ctuia ban co héi
thure sur thdy pham chét cua ban.
Ho sé ton trong ban.” m

Meggitt, cd da thdy minh tham gia
cuing mét hoi thao vai giam déc diéu
hanh cua minh, Annette Hobhouse.
Kinh nghiém mang lai cho Cane
théng tin chi tiét vé nhirng gi can
thiét dé tro thanh mot nha Ianh dao
MPS thanh céng.

dan moi ngudi dé c6 mét cau tra I

Moi ngu¢i khong con doan
mo suy nghi cua téi nira
Trong vai ngay dau tién thyuc hién
MPS t6i da quan sat mét cudc hop
DLA cép 1, chi dirng & dang sau.
M6t ngurdi hdi vé may tinh nang cép
va tét ca déu yén lang. C6 ngudi
ndi, “Chang ta khéng dugc phép cé.”
biéu dé duong nhu ky la déi vai i,
cho nén t6i hoi tai sao. “Vi 6ng sé
khong duyét,” anh ta ndi. D6 1a lan
dau tién t6i nghe dén viéc do. Ho da
c6 may tinh trong vai tuan.

DLA mang lai cho moi ngu¢i co
hoi 1én tiéng, dat cau hoi va tu giai
thich. Gior day khong con phai doan
mo Ve viéc toi co thé suy nght gi va
khéng c6 hiéu nham vé nhirng gi la
thurc sy c6 thé.

Moi ngué'i tim hiéu vé mét
van dé cung mét luc.

DLA c6 nghia la nhirng ca nhan

va phong ban nhét dinh phai tham
du cac cudce hop nhét dinh. Do do
chung t6i tap hop tat ca nhirng
ngudi phu hop lai ngay lap lire. Va
néu ho khong phai la nhirng ngu i
phu hgp, chidng t6i da cé nhirng
ngu i biét ai la ngudi pht hop.

Do dé, thay vi c6 mét ngudi danh
ra hang tuan c6 tim ra ngu'di phu
hop dé cho biét vdn dé cua ho, moi
ngudi déu nghe vén @& dé cling luc.

Khong phai dé dang dé
duoc hué'ng dan

T6i van hoc cach dé duoc huéng
dan. Ban dau né ¢ vé nhu sy chi
trich. Téi cho réng tat ca chang toi
cam thdy diéu d6 ngay tir dau. ‘Mot
ngu¢i dang bao t6i toi phai lam
c6ng viéc cta minh nhu thé nao!
Cong viéc ma toi da lam trong nhiéu

nam! Sao ho dam chi trich t6i?’
Nhung thyc sy ho dau coé chi trich
t6i. D6 khdng phai la viéc ca nhan.
N6 chi la sy hwdng dan gidp téi
xem c6 thé thurc hién cong viéc hiéu
quéa hon béng cach nao.

Khéng c6 gi an giau trong
‘nha may san xuat tru'c
quan’

Khi t6i di dao mo6t vong nha may téi
c6 thé xem bét ky bang DLA nao va
ngay lap tirc thdy néu co viéc gi do
t6i co thé giai quyét nhanh chong
cho ho. Truée khi cd DLA t6i c6 thé
khong bao gi¢ biét duwoc hau hét
nhirng viéc d6. Hoac nhirng nguoi
khac sé tudng réng t6i da biét khi
ma t6i khéng biét.

MPS cé tinh lan truyén

T6i ngac nhién khi cac phong ban
khong tham gia MPS ngay tir dau
da b&t dau nhanh chéng thue hién.
T6i twdng réng ho da mién cudng.
Nhung ho sém noi réng “Chang toi
cling mudn thir nay!” Ho da nghe la
no la mot diéu tét dep.

Bay gio’ t6i c6 mot tam
nhin

MPS mang lai cho ban mét tam
nhin vé viéc ban thuc sy c6 thé dat
duoc nhiéu hon bao nhiéu. Vi du
nhu, dat duoc ti 1€ giao hang dung
han (OTD) 98% la rat tuyét. Nhung
t&t c& chung t6i hién nay biét rdng
chiing t6i c6 thé l1am t6t hon—suyr
hoan hao c6 thé dat dugc. Chung
t6i biét n6 sé& |a mét hanh trinh dai,
nhung hién nay chdng téi thuc

sy tin rdng ching téi co thé thyc
hién. m

Bén trén: Annette Hobhouse: Sy thanh cong déi véi mot ngudi quan
ly MPS ndm & viéc ‘b6 tri cho ngudri khac gianh chién thang'.
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Bén trén: Nhirng dong nghiép lau nam. Trude: Colleen Durrant dong y véi Viv Cane (sau): Tt ca ching ta phai cung nhau thuc
hién. Chiing t6i [trong cac bd phan san xuat] sé khong gitr duoc tién bd néu moi ngudi xung quanh khéng mudn giéng nhu thé.

Lang nghe tang

c(‘ )))

iv Cane va Colleen
Durrant xay dung
man hinh hién thj
dién tr hang khéng
thir cép ba inch va
céac bo I&p rap phu.
Mbi thiét bj mé&t khoang ba gi¢r lam

d6i vai Cane. “NO6 c6 cam giac
hoi giéng Thai Trung C6,” co thira
nhan. Viéc giai quyét van dé &
phan xudng hiém khi ton tai va
tim cach giai quyét va xoay xo 1a
thuorng gap. “Néu cép trén clia
ban khdng thé giai quyét viéc gi do
cho ban, van dé dé c6 thé kéo dai
rét 1au.”
Viéc d6 khéng gay cang thang
u? “Khéng gay cang thang. Toi rat
thich cong viéc. Nhung viéc dé lam
nan chi va déi khi rat c&ng théng.
Ban can phai c6 6c¢ hai hu¢c.”
Durrant tai gia nhap MAV cach
day hai nam. Sau mot ngay vét
va, doi khi co vé nha véi suy nght
‘Minh khéng muén tro lai do chit

Tat ca cac bd phan cua cong ty co lién
két v&i nhau do do tat ca chung ta phai
tham gia dé hé thdng nay c6 tac dung

viéc chinh xac, cat lyc trong do
th&i gian nhu ngung lai.

Ca hai ngui phu nir nay
déu cé kinh nghiém vé cac hé
thong kiéu Trach Nhiém Giai Trinh
Phan Cédp Hang Ngay & nhirng
nha tuyén dung trué'c ddy—Cane
lam viéc trén cac hé thdng hang
hai va Durrant xay dung cac hé
thong laser.

Gia nhap Meggitt Avionics
(MAV) cach day sau nam giong
nhu hanh trinh ngugc thoi gian

nao’. “Ban khong thé mat kiém soat
trong cong viéc do dé ban mang
cang thang vé nha,” co noi.

Va bay gi¢ thi sao?

“T6t hon rét nhiéu rdi,” Cane
cudi noi. (Cau tra I&i dugce thé hién
trén mat ¢ ngay trude khi ¢ bat
dau noi). “Su nan chi hau nhu da
bién méat. Néu ching téi dua thir
gi d6 ra buéi hop sang, ching toi
biét rdng khi n6 dugc dua 1én bang
DLA, n6 sé khong thé bj bd qua
hay quén lang. Hién nay ching t6i

l0p phu nir cOng nhan

c6 tiéng ndi va dugc lang nghe.
Co6 mét sy cai thién 16n vé t6c do
giai quyét cac van dé. bo 1a mot sur
nhe nhém.”

Durrant chua tirng quén sy
nan chi lic trude trong viéc c6
giai thich diéu gi d6 quan trong
khi duérng nhur khéng c6 ai ldng
nghe. “Cé thé la réat kho khan khi
ban dudng nhu khong thé 1én
tiéng. Hién nay, moét khi dugc ghi
Ién bang DLA, ban biét réng sé co
ngudi phai ¢ hiéu ban mudn
noi gi.”

Ca hai ngu¢i phu nir nay
déu néi rang Hé Théng San Xuét
Meggitt da duoc tiép nhan rét tot
trong toan t6 chirc. Ngay ca nhirng
ngudi hoai nghi nhét cling nhanh
chéng duorc thuyét phuc béng thuc
tién. Nhung ca hai ngudi phu nir
nay van lo I&ng vé viéc khong phai
ai cling chia sé cong viéc va mot
s nha quan ly co thé 1am theo
cach ci.

Cane n6i “DLA khdéng phu hop
v&i mot s6 ngudri.” “No doi hoi phai
c6 mot 6c¢ tur duy nhét dinh. Ban
phai thich dugc tham gia va ban
phai chdp nhan réng diéu dé co
nghia la tén nhiéu cong surc hon.
Mot khi ban da tin tuwérng no, ban
khong thé luoi biéng dugc. Ban
phai tu van dong.”

“Hau hét ching ta thyc sy
mudn ddy manh nhirng cai thién va
dam bao céng viéc dugc tét hon
nira,” Durrant néi. “Nhung tét ca
chung ta phai cung nhau thyc hién.

Chung t6i [trong cac bd phan san
xuét] sé khéng gilr duoc tién bo
néu moi ngudi xung quanh khong
mudn gidng nhu thé.”

Céac dong nghiép trurc tiép cua
ho khéng dang lo. “Chung toi rat
may méan. Nhirng ngudi lam viéc
v&i ching t6i rdt sén long giup d&
néu ban c6 van dé,” Cane ndi. Van
dé la sy hd tro- ma bo phan nhan

chlng t6i san xuét ra san pham dé
ban, dam bao ching t6i cé duoc
nhirng gi minh can tai phan xudng.
Diéu doé tao ra moét sy khac biét lon
déi vai t6i.”

Va con nhirng ngu¢i quan ly
c6 thé khong chac chén vé y nghia
cuia MPS d6i v&i ho thi sao? Cane:
“T6i sé n6i hay dam bao ban noi
chuyén véi nhan vién cda minh tai

Chung t6i ludbn dong hanh clng ban.
M6t khi ban thdy digu gi 1a c6 thé ban

sé vOi va mubn thém

dugc tir bén ngoai. “Chung téi van
nghe ‘khéng thé thurc hién viéc do’
va ‘sé méat mot thoi gian’.

Ho thuc su gay théat vong. Tat
ca cac bd phan cua cong ty cé lién
két v&i nhau do d6 tat ca chang ta
phai tham gia dé hé théng nay co
tac dung.”

Va ho néi gi v&i nhirng nguoi
hoai nghi? “Téi néi v&i ho rang ho
nén tu thuc hién. Ngay lam viéc
cla ho sé duoc dé dang hon va ho
sé c6 dugc nhiéu lgi ich hon trong
cong viéc,” Cane cho biét. “Ching
téi dang lam viéc trong th&i gian
dai. Chung téi thuc sy ¢é dat duoc
sy hai long cao nhéat cé thé.”

“Va n6 khong nhu mét sy thay
d6i chi dé thay déi,” Durrant noi
thém. “D6 1a mot sy thay d6i mang
tinh dap irng—dap (rng doi véi viéc

phan xudang. S& khong bao gior biét
y twdng cua ho chi vi vi tri lam viéc
cuia ho. Ma ho co rét nhiéu y tudng
hay vi ho thurc hién céng viéc nay
gid nay qua gid khac, hét tuan nay
dén tuan khac. DLA c6 thé tao ra
su khéac biét dang kinh ngac nhét.
Hay lang nghe ho.”

Vay bay gio moi thir két qua
hay kh6ng? Cane va Durrant nhin
nhau thich tha. “Khong,” ho déng
thanh tra 1&i. “M6t s6 ngay van co
cam giac nhu ban dang dap dau
vao tuwong gach,” Cane giai thich,
“Nhung bay gid thi khac roi. Hoi
trurdre la vi khong cd gi to ra thay
d6i va khéng ai té ra lang nghe.
Bay gi¢ la vi ching t6i thiéu kién
nhan v&i thay déi. M6t khi ban
thay digu gi 1a c6 thé ban sé voi va
muén thém.” =
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D Annette Hobhouse
da lam viéc cho
Meggitt Avionics
(MAV) trong moét
nam. D& hiéu la co
nhanh chong bay to y kién cta
minh. Nhung ¢6 c6 vé gidng nhu
mot phu nir tan hudng tirng phat
gidy. “Moi ngudri da dang khi phan
khich. Van con rét sém nhung
chlng t6i da chirng ki€én mét s6
théng loi rét co ich tir MPS.”

Hay tréng céay vao t6i

“Chang t6i” d6 rét co ich. C6 dang
néi dén moi ngudi. BGi vai nhirng
ngudi nhu Hobhouse hé thong
phan c8p chat ché va kiéu cach
chi huy va kiém soat kiéu ¢t da
bi€n méat. Sy anh hudng la stre
manh mé&i. Sy thanh cong déi voi
mot ngudi quan Iy MPS ndm &
viéc ‘b tri cho nguoi khac gianh
chién thang’.

“Ngay lam viéc cua t6i gibng
v&i ngay lam viéc cua mot huén
luyén vién trudng hon l1a mét MD
kiéu cd. Toi thudrng xuyén khong
c6 trong van phong, ma dao quanh
nha may—hd tro, phat trién, huéng
dan va cé dam bao cong viéc hiéu
qua ludén dugrc cong nhan va tuéong
thuédng. Gilp moi ngu'di hgp tac
v&inhau vugt qua cac ranh giéi ct
duoc dé dang hon ciing 1a rdt quan



iNg? Hay bat dau buéc di.

nguyén nhan géc ré bang cach
nao? Can co6 hanh déng ngan chan
gi? Bién phap khac phuc la gi?
Chung ta c6 thé dam bao n6 da co
tac dung bang cach nao?’—thi ban
hiéu sur viéc chinh xac hon vi ban

chirc cuéc hop khéi dong DLA, thi
Hobhouse c6 1&i khuyén ngén gon
danh cho ban: “Hay tiép tuc!”

C6 ndi rang su yéu thich clia
c0 ddi vai viéc thur giai quyét van
dé 1a do c6 thich toan. “Vé&i toan,
néu ban khéng lam dung lan dau
chang c6 vén dé gi. Ban ludn c6 thé
tréd lai va bat dau lai—ban biét réng
s& c6 mot gidi phap, chi la van dé
tim ra dap an thoi. Khong phan nao
cuia MPS la vé viéc chd 6 ngu i
cho ban biét phai lam moét viéc ma
ban da biét la can phai lam. D6
1a vé viéc tiép tuc thurc hién. Ban
thanh céng bang cach thar nghiém,
khéng phai bang cach ngdi che.”

Cham dirt nhirng muc
tiéu mau thuan

Sirc manh pha v¢ silo dugc ban
nhiéu cta MPS |a mét nguén vui
déi voi Hobhouse. Ba tham mo vé
mét t6 chirc hoan toan khéng co
ranh gi&i: “T6i khdng tin vao ranh

gi&i. Téi tin rdng c6 nhirng céng
viéc can thyc hién va cé nhiéu
ngu i tai dé thuc hién cong viéc
doé. Tat ca ching ta phai gop phan
va dam bao nhirng céng viéc dé
duoc thure hién.” Nhung vao lac
nay ba van giai quyét viéc phat trién
mot cong ty & do6 sy horp tac ndi bo
tré nén ty nhién hon.

idu chinh hoat dong
1a mot wru tién réat cao.
T nhirng céng viéc
quan ly don gian dén
cac phong ban hiém
khi n6i chuyén véi nhau, nhigu van
dé hoat dong chung cé nguyén
nhan khéng gi ngoai cac uu tién
mau thuan, Hobhouse néi. “Néu
khong cé sy diéu chinh hoat dong,
cac uu tién cua nhom nay co thé
dé dang lam té liét tai nguyén cua
nhom khéc. Néu [phong] Thuong
Mai gdp mét thoi han ddu thau
quan trong nhung [phong] Thu Mua
qué ban giai quyét van dé thiéu hut
b6 phan dé cung cép gia thi sao?
Két qua sé la tham hoa cho cong ty
v&i nhirng hau qua nghiém trong
doi vai moi ngudi.”
Hay xem cac quy trinh,
khong phai cac phong
ban
Trong viéc pha v& kiéu cii nay, kiéu
tu duy theo cach silo, DLA khéng

-
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Mot chuyén phiéu luw'u trong
khong gian—va tho'i gian

Sam Juniper (tir phong Ky Thuat Hé Thong San Xuat) va Phil Morris (tir phong Cai Tién Lién Tuc) lap
ké hoach so’ d6 nha may méi cua Meggitt Avionics. Sir dung cong cu Hé Théng San Xuat Meggitt
dworc goi la 3P—nhét 1a mot kaizen danh cho lap ké hoach no'i lam viéc—mat ba ngay. Ban c6 thé cho
rang khong cé gi bat thud'ng vé viéc do. Trir du an di chuyén da duwo'c tién hanh trong sau thang véi

it thong tin dé cho thay moi né lu'c cua ho. Sau d6 3P xuét hién.

ra nam dau tién do lam
cho Juniper va Morris
rdt nan vi ho bi day tai
lui gitra nhirng ngu o1
van hanh va cac nha quan ly. Trén
quan diém Hé Théng San Xuét

nghia den. Mét thang nira va co
thé con lai it viéc dé 1ap ké hoach.
Khi hét nam, doi ngt phu trach
hoat déng xuét s&c cua nhém
dén co s& dé chuén bj gigi thiéu
Hé Théng San Xuat Meggitt. Ho

Sy dot pha nay cudi cung da xuat hién
khi mét trong chung t6i héi nhirng ngudi
van hanh ho muén lam gi néu ho c6 thé

bat dau tir s6 khong

Meggitt (MPS) ho da b&t dau ding
vi tri, phan xudng. Nhurng tai thoi
diém do6 chura c6 MPS. “Truéc
tién chang t6i da thiét k& mot

so dd v&i sur can nhac vé phan
xudng. Nhung khi ching téi dua
cho ban quan ly ho khéng chép
nhan. Vay la ching téi tré lai chd
nhirng ngu¢i van hanh—nhung
lic nay ho cam thdy nan chi béi
phu quyét cuia nhirng ngudi quan
ly,” Juniper nh¢ lai. Roi sy viéc
tiép tuc

b6t pha

O noi khac, phan con lai cua du
an di chuyén dang tiép tuc. Mot
phan I&n cua quy trinh—16 nuwéng
v.v.—dang dugc dé bé tong theo

dé nghi chuing t6i xem lai so* do.
Dé dam bao hoat déng dién ra,
H6i Bdng Lanh Dao Co S& da
hau thuan mét sy kién duy nhat,
tang cuong trong ba ngay dung
céng cu Tinh Gon c6 tén la 3P
(production preparation process
— quy trinh chuén bj san xuét).
Juniper va Morris hién nay c6

thé bt dau mai trong viéc cling
phat trién mét giai phap v&i phan
Xuang. Va ban tai trg cdp cao sé
gia dinh dam bao cong viéc dugc
dé dang hon nhigu cho bt ky k&
hoach nao dé chiém duoc su ang
hé cua cac nha quan ly. Hién nay
moi ngu¢i s€ tham gia hay khong?
Chua dau.

Viéc xay burc twong da trong
sau thang trudc doé da khéng tu
déng bay hoi. “Hai ngay dau tién
chang t6i van gap khé khan vai
viéc quan tdm,” Morris nh¢ lai.
“Co nhiéu tinh trang ‘Chung ta sé
khéng thay déi cai do!’ va ‘Quan
ly cua t6i ndi ching t6i sé khong
xem xét vén dé déd’. Hau hét nhirng
ngudi van hanh chi muén sao
chép cac bé cuc cii, mac du cac
san phdm va quy trinh da thay déi
kho nhan biét trong nhiéu nam.

Thuc tién

Ca hai ngu¢i nay déu tré lai
chuong trinh huén luyén MPS

van con mai vé cac ky nang huén
luyén. Ho kién nhan dat cau hoi,
tham do, giai thich va ty rit ra kinh
nghiém vé ky thuat san xuét va cai
tién khong ngirng dé 1ap ra nhirng
y twdng méi. Sy dét pha cudi
cling ciing xuét hién nho vao mot

Bén trén: Trurdre: Phil Morris. Sau: Sam Juniper: thanh vién cua tap thé dang phat
trién gdm cac nha thurc hanh 3P c6 chuyén mén ctia Meggitt Avionics.

TRUGC

Cham chap, ton sirc, theo hé
théng phéan cap, mang tinh ca
nhéan, qua ctirng nhic, dé cé xu
hué'ng suy nghi kiéu silo va
dot ngot d6i y/nhan sur.

SAU

Nhanh chéng, c6 t6 chirc,
hop tac,

da phong ban,

hiéu qua, linh hoat,

phuwo'ng phap hiéu qua nhat.




CONG CU

s6 to gidy trang. “Mét trong ching
t6i héi nhirng ngurdi van hanh
mudn lam gi néu ho c6 thé bat
d4u tr s6 khong va thure hién béat
ky viéc gi—va thé dé,” Morris noi.
“Lac chang toi yéu cau ho vé va
ghi moi viéc ra gidy ho noi ‘Thuc
su khoéng can phai thé, ching ta
hay hoan déi nhirng thir do, va
chuyén ching dén do’”

T6c do thay d6i—tir can trd
dén cam két—day cho hai ngudi
nay moét bai hoc quan trong ma ho
rdt mudn chia sé, Juniper noi. “Sy
chuén bj dong vai tro séng con dé
3P thanh cong. La mét phan clia
su chudn bi do, ban can phai suy
nght vé viéc ban dang lam viéc véi
ai—phong céach hoc tap cia ho,
néu ban thich—va nhirng ky thuat
va bai tdp nao sé gilp phat huy hét
kha nang cua ho. Chung t6i da va
dang thurc hién nhiéu vén dé mang
tinh khai niém trong I&p hoc, trao
doi trén Iy thuyét vé cach t6t nhat
dé cung cép vat liéu hoac thiét bi.
Vé&i sy nhan thdre mudn, nhirng

ngudivan hanh la nhirng nguoi
c6 cubc séng hang ngay rét truc
quan, thuc té, mang tinh khéng
gian, dich xac. Chang t6i muén ho
trai nghiém thuc té tor dau.”

Hién nay, v&i mot s6 ngudi
tham gia tuyén bé “Chiing t6i da
va dang lam sai viéc nay trong mot
thap nién!”, da dén luc dua cac
nha quan ly tr¢ lai. Morris: “Vao

LO'I KHUYEN HANG PAU

ngay dau tién chiing t6i chi bao
cao lai. Nhung tir bén ngoai phong
hoc, ho kho hiéu hon ly do déng
sau mot sd dé xuét hodc nhu cau
vé viéc hoach dinh chi tiét nhiédu
nhu thé. Ngay thir hai, v&i cac nha
quan ly tham gia sat sao hon, da
hoat déng hiéu qua hon.” Phan con
lai cua bai tap sé thdy cac giam déc
va cac nha quan ly giam sat vao ra
lién tuc.

Mé hinh

Bai vai nhirng ai c6 nhu cau, sy
kién nay hién nay chuyén sang
phan xudng dé thurc hién mot bai
tap ‘mo hinh’ khéng 16. “Mét s

c6 thé trure quan hoa mot cach dé
dang, do dé chlng tbi sé & lai trong
phong dé tap trung phan tich cac
dinh kién cua ho va giap ho suy
nghi. Nhirng ngudi khac can co
moét phurong an giéng gemba nhiéu
hon nhiéu, tham gia cac co s& mai
va cli dé gitp ho hiéu van dé ‘mot
céach tryc quan’ hon.”

Hay san sang huén luyén cho sép cua
ban—hudng dan moi ngudi nham dén
mét dinh nghia thich hop

DaGi v&i Juniper va Morris day
chi la dy an 3P thir hai cua ho. Dy
&n dau tién da duoc tién hanh cung
v&i cac chuyén gia MPS tir Meggitt
& cap tap doan. Biéu nay lam cho
ho danh gia thdp quy mé cua su
chuan bi hd tro' cho mét bai tap
thanh céng, Morris nght: “Viéc hiéu
duoc moi ngudi thuc sy muén
gi—giup ho quan tam truéc—mang

Ba chir P dé6 c6 thé dai dién cho Prepare,
Prepare, Prepare (Chuan Bi). Mot bai tap 3P
dién hinh chi kéo dai nam ngay. Khdng cé tho'i

gian dé xao nhang. Vay ...

Pam bao ban hiéu duo'c khan gia ciia minh,
cac nhu cau lién lac va phong cach hoc tap
cuia ho. M6t s6 c6 thé giai quyét cac y tuang
ctia minh trén bang trang. Mot s sé can phai
noi di d6i véi lam. Nhigu ngudi khéng biét ho
can gi dé gitp ho truc quan hoa két qua mong
muon. (Trong truong hgp d6, hay nhé chir

P thir tu—Payper Doll (bai tap Mé Hinh).)

ho. Burng danh trao bang nhirng cau tra |
nhanh chéng hodc dé dang. Birng ngai tham
do ho thurc sy muén néi gi.

Tranh theo qua sat quy trinh ban st dung
trong huén luyén. Moi tinh huéng, moi nhom
déu sé khac biét.

Pirng quén, ban ciing dang tao diéu dién

Biét ban muén dat duoc gi va dam bao ban
biét ky vong cua ngué’i quan ly cua ban la
gi vé mét nhirng han ché cua ban va y kién
nhan xét cuia ho. Ban sé c6 kha ning can phai
huén luyén ho dé biét dugc y dinh thuc su cia

cho ngwei tham gia dé nghi giai phap cho
sép cua ho. Khéong phai ai cling sén sang
hoé&c c6 thé lam digu do.

Cung moét giudc

Céach tv duy

ch thuong tap
hop moi nguoi
theo phong ban
ctia ho

tinh quyét dinh. Hay hoi bat ky nha
quan ly nao va ho sé c6 xu huéng
tra 1oi chung chung: ‘Téi mudn
dam bao thurc hién ding, t6i muén
nhém cua t6i quan tdm dén nd.”
Vay hay cho ho thdy két qua va ho
sé ndi, ‘nhung anh/chj chua lam

1y

viéc nay hay viéc kia'.
Huén luyén cho sép

Giai phap la huéng dan moi
ngudi vurot qua dugc nhirng tam
thudng clia ho va tap hop cau tra
|0, theo mét dinh nghia thich hop.
Va dé thyre hién viéc do ban phai
sén sang huén luyén cho ‘sép’ cua
ban. Lam viéc v&i 3P trong nhirng
ngay dau tién thyc hién MPS bién
diéu nay thanh mot bai kiém tra
nghiém khac déi v&i Juniper va
Morris. Nhirng ngu&i thuc hanh
3P hién nay sé khong thay né la
kho khan 1dm. “Néu ban c6 mot
giam déc hodc 6ng sép tham gia
hoat ddng cung v&i ban—va hién
nay tat ca ching ta nén co—thi sé
c6 thé 1a hoan hao khi c6 hinh thirc
noi chuyén nhu thé vai ho. N6 sé
xudt hién khong bat ngo,” Juniper
noi, la mét trudng nhém méi mai

Nguyén tac tw
duy MPS vé mat
cac quy trinh pha
v silo chir khéng
phéi cac phong
ban da soi roi sy
that bai nay

day 6ng da dam nhan céc trach
nhiém quan ly dau tién cua minh.

Bai tap 3P dat dugc trong
ba ngay ma sau thang ngoai
giao kién nhan khéng lam dugc
gi: mot so’ d6 phan xudng duoc
phéat trién & nha, pht hop va
hoat dong t6t. Mot két qua thuc
sy d6i v&i tat ca nhirng ai quan
tdm. Giéng nhu moi két qua
Tinh Gon, so- d& ma Morris va
Juniper lap ra mang tinh ‘tam
thoi’, cho sy cai tién khéng thé
tranh khoi. Viéc thay déi nhu
cau hoat déng chac chan sé doi
hoi phai c6 nhirng diéu chinh va
c6 thé can c6 nhirng ban chinh
stra lon. Nhung hién nay nhirng
ho'p dong danh giéa nhat thuong
ddi hoi bing chirng chic chan
vé kha nang clia nha thau trong
viéc ma réng va tai co clu cac
hoat dong cua ho cho phu hop.
Meggitt Avionics hién nay co6
mét tap thé manh va dang phat
trién gom céac nha thyc hanh 3P
c6 chuyén mén cling nhu mét
ban sdc van hda MPS phat trién
manh. Clung nhau nhirng ngu&i
nay cung cép bang chirng do
mot cach chinh xac. m
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Phat trién DNA cua DLA

Steve Favell (Quan Ly San Xuat) va Jon Bradley (C6 Van Cai Tién Lién Tuc) da gitp chi dao thuc hién Hé
Théng San Xuat Meggitt tai Meggitt Avionics. Ho da c6 kinh nghiém ho’p tac cho cac co’ sé thi diém va
Favell cuing v&i Bradley tu hao duoc tham gia chat ché trong viéc giip phat trién DNA cua Trach Nhiém
Giai Trinh Phan Cap Hang Ngay. Sau day ho chia sé suy nghi cua minh vé nhiéu thay ddi ma ho da gap.

Héi: MPS da thay déi vai
tré cua 6ng nhu thé nao?

Steve: Cach day 12 thang t6i la
ngudi ma ban co thé goi la mot
ngudi quan ly san xuat truyén
théng, chd trong cong viéc van
hanh may moc. Hién nay t6i giam

Céc giam doc dén tré la diéu rat
hiém gap nhung néu ho dén tré ho
Sé vQi vang va lung ting mét chut

sat sy cai tién lién tuc va thuc hién
hé thdng MPS ciing nhu cac dich
vy an ninh, an toan va cac dich vu
cta co sé. Nhung néu t6i van 1a
mot ngudi quan ly san xuét, vai tro
cua toi cling sé rat khac biét. N6
tirng lién quan dén viéc giai quyét
nhirng gi la dung dan trudc méat
ban. Hién nay ban can phai cé cai
nhin rong hon va xa hon nhiéu vé
san xuét.

Jon: Vai trod cla téi thay d6i nhu thé
nao sé cho ban biét nhiéu vé viéc
MPS da thay d6i Meggitt Avionics
nhu thé nao. Néu c6 vén dé, vi du
nhu vén dé vé chét lugng, t6i sé
tap hop nhirng nguei phi hop dé
diéu tra, xac dinh van dg, tim ra
giai phap, giam sat va két hop cai
tién. Hién nay hanh vi giai quyét
vén dé& hang ngay va tu duy cai tién
lién tuc da dugc thdm nhuan trong
ban than cac déi ngd. D6 l1a mét sy
khac biét lon.

Héi: Ca hai 6ng déu c6
chung quan diém vé&i Mark
Crompton rang MPS t6t
bang bat ky hé théng san
xuat nao c6 duoc. Ong da
nhan ra nhirng gi minh cé
trong tay vao luc nao?

Steve: Khi chung t6i ap dung co
c&u Trach Nhiém Giai Trinh Phan
Cép Hang Ngay, v6i ba cép dugc
diéu chinh. Chlng t6i da thay két
qua tire th&i ngay khi chung t6i cé
Tiéu Diém Hoat Béng San Xuat—

danh gié lanh dao hang ngay &
cép co s&—da dua vao hoat dong.
Cham tré giam va ti I& giao hang
dung han (OTD) dugc cai thién.
Moi ngu&i co thé thay sy thay ddi
thyre sur va ngay 1ap tirc ching téi
gitp ho di theo cung mét hudng.

Hoi: Ong giai thich thé
nao veé téc do thay doi?

Steve: DLA dong thai kéo rét nhiéu
dong luc. Sy cam két cua phan
Xuwéng, sy ung hd cua ban quan ly
cép cao, sy huén luyén. Va ky luat
gidi trinh trach nhiém la rat quan
trong. T6i xem né nhu trach nhiém
gidi trinh phan cép hang ngay voi
mét chir A hoa.

Jon: Ban c6 thé thdy no tai cac
cuéc hop RAIL [danh sach hang
muc hanh dong luan phién] cia
chung t6i. Chang tbi tirng danh ra
mot gid rwdi dé ban cac van dé

Iat vat. Hién nay chang téi chi giai
quyét cac van dé hang dau—Van
DBé NGi Bat—Iudn yéu cau két thuc.
Ban c6 thé th&y réng ky luat cua
DLA dang bién d6i hanh vi ctia moi
nguoi.

Hoi: Ngay ca ¢ cap cao
nhat?

Steve: Nhét |a & cdp cao nhat. Tai
Tiéu Diém Hoat Déng San Xuét,
cudc hop lanh dao co s&, moi
ngudi s chd né bat dau dang gid,
giéng nhu DLA Cép 1 va 2 & phan
xudng. Cac giam déc dén tré la
diéu rét hiém g&p nhung néu ho
dén tré ho sé voi vang va lung tang
mét chit. Va ciing hiém khi moi
ngudi khong thé giai dap cac thac
mac. Hién nay, moi ngudi thuc
hién cong viéc vé nha. D6 la mét
thir dang tu hao. Khéng ai muén bij
théy la dang lang phi thai gian cua
dong nghiép hodc lam cho ngudi
khac thét vong.

Hoi: Néu 6ng lay DLA ra,
éng c6 cho riang phan
con lai caa MPS van hoat
doéng hay khéng?

Steve: T6i khéng thé tudng tugng
ra. Moi thir ndm sau su nhan thirc
chung va ky luat da tao ra béi sy
lién lac hang ngay. Va n6 ciing la
co ché pha v& cac phan ban chic
nang ct va bién ching téi thanh
mét tap thé duy nhét vai nhirng
muc tiéu chung.

Jon: Chang t6i da va dang thuc
hién mét sé viéc kiéu MPS. Cudc
hop D6i Ngli Quan Ly Két Hop
(IMT) cta ching t6i da dién ra
trong 10 nam. N6 c6 hiéu qua va
moi ngudi da ¢ gang hét sirc voi
né nhung van con thidu thir gi do.
N6 can phai duoc dua vao gitra
mot cdu tric hd tro no tor bén trén
va cung cép thong tin cho no tir
thure tién. Hién nay nd dugc két
hop trong cudc hop DLA Cép 2 cua
chang t6i.

Héi: Chung t6i da nghe

vé viéc DLA la ‘phwong
phap pha v& silo’ nhu’ thé
nao. Ong c6 thé giai thich
diéu doé c6 nghia la gi doi
véi Meggitt Avionics hay
khéng?

Steve: Thay vi c6 dam bao quy
trinh san xuat phu ho'p v&i moi
chirc nang khac nhau, DLA budc
tdt ca chang ta phai tap trung vao
nhirng gi ma cac phong ban can

van dé bén dui, chi chuyén no
dén noi khac. Chung ta bop qua
bong & noi nay chi dé no6 phinh ra
& noi khac. Hién nay tinh trang dé
sé khdéng xay ra vi moi nguoi tap
hop v&i nhau hang ngay dé nhin
thdy cung mét bire tranh. Va néu né
xay ra? Cau chuyén tir phan xuéng
va Tiéu Diém Hoat Bong San Xuat
trure tiép lién quan dén né.

Jon: Cau chuyén ‘lam lai’ rat giéng
nhu thé. Khong c6 DLA, ban quan
Iy c&p cao sé thay tinh trang lam

lai ting nhung khong biét nguyén
nhan la gi. Va & phan xudng ching
ta dang uu tién héa OTD va chira
chay thay vi giai quyé&t nguyén
nhéan gdc ré.

Héi: Vay hién nay tinh
hinh khac di nhu thé nao?

Steve: Cac Biéu D6 Cap Nhat trén
bang DLA khéng c6 chd nao dé
gidu cac van dé xuét hién lai. Mot
viéc gi do co ban khong thé duoc
giai quyét & cép bo phan sé duoc
chuyén cho Tiéu Diém Hoat Dong
San Xuét rdt nhanh choéng va cac
giam déc sé sém noi “Chung ta
dang lam gi? Dirng lai! Ching ta sé
danh ra mét ngay dé khac phuc vén
dé nay.” Ban s&c van hoa da thay
d6i. Khéng ai cé tiép xuc véi quy
trinh s&n sang ch&p nhan cung mot
van dé xuét hién lai nhigu lan.

Néu ban chi bat dau véi bang DLA cua
riéng minh, 1o khuyén quan trong cua téi
la: dirng danh ra qué nhiéu thdi gian trong
phong hop. Hay dam bao cac bang do
dugc dua vao sir dung nhanh chong va
sau do diéu chinh chang. Viéc d6 cling sé
gilip cho hoat déng huan luyén xuét phat
tir bén trong ban than cac nhém

thurc hién dé hé tro san xuét. Sy
mau thuén cii gitra chi phi san xuét
chung, chi phi san xuét va OTD la
mét vi du rét hay. [Chi phi san xuét
chung la cong viéc duorc tinh cho
téng chi phi.] Néu ban néi v&i moi
ngudi, “chi phi san xuét chung la
khong hay”, ho sé danh hét thoi
gian cho cong viéc dang tién hanh
va do6t nhién chi chi don vj cua ban
tang l1én. Nhung khi c6 ngudi noi
“Chuing ta can phai kiém soat céng
viéc dang tién hanh dé cai thién

Igi nhuan”, chi phi san xuét chung
va chi phi chung sé tang lai. Do d6
nhirng gi ban cé la phan xa banh
cheé, mang lai tac déng mong mudn,
nhung khong thurc sy giai quyét

Jon: Va trong mét sé truorng hop
su thay d6i quy trinh hoac tai thiét
k& b6 phan xuét phat tir kaizen sé
khong phai la sy két thac clia no.
RFC [request for change: yéu cau
thay déi] hién tai cé thé uru tién
viéc sur dung hang trong kho hién
c6. Néu ban ciling khong chon céi
dé, co6 thé mat mot nam dé mot sy
cai tién bd phan di vao san xuét.
Khéng c6 hoat dong bao cao lién
tuc va xem xét DLA hang ngay,
dang vén dé do ciing c6 thé bi che
gidu hodc bd qua trong thoi gian
dai, tiét kiem duoc vai bang hang
trong kho nhung t6n hang ngay
bang chi phi lam lai.



THUC HIEN MPS

Bén trén: Sau: Jon Bradley. Tru¢c: Steve Favell. V&i MPS chdng t6i cang lam,

chiing t6i cang nhan ra minh cé thé lam gi.

Chuing ta bop qua bong & noi nay chi dé né phinh ra & noi
khac. Hién nay tinh trang do sé khbéng xay ra vi moi ngu g
tap hop véi nhau hang ngay dé nhin thay cung mét burc
tranh. Va néu né xay ra? Cau chuyén tir phan xudng va
Tiéu Biém Hoat Bong San Xuat trurc ti€p lién quan dén no

Héi: Moi ngue’i cé duoc
dé dang dua dén cac
bang DLA do6 hay day la
moét linh vure thue hién
MPS can duoc hé tror
nhiéu?

Steve: Chdng t6i da thuc hién
nhiéu c6ng viéc huén luyén xoay
quanh thiét ké va str dung bang
DLA. B4y la mét phan tuyét déi
quan trong trong viéc khuyén khich
cac hanh vi dam bao DLA hoat
déng nhu mét quy trinh. Moi ngudi
can dugc huén luyén va khuyén
khich suy nghT vé cach ho co thé
tiép tuc két hop hoat déng huén
luyén ngudi khac vao coéng viéc
hang ngay cua minh. Cac cudc hop
DLA la nhirng co hoi tuyét voi dé
huén luyén vi ban thdy moi ngudi
trong céng viéc mbi sang va ban co
thé dap (rng ngay lap tirc doi véi
véan dé gi do. N&u ban chi bat dau
v@i cac cudc hop cua riéng minh,
10 khuyén quan trong cua t6i la:
dirng danh ra qué nhiéu thai gian
trong phong hop. Hay dam bao cac
bang do6 dugc dua vao str dung
nhanh chéng va sau do diéu chinh
ching. Viéc dé ciing sé giup cho
hoat dong huén luyén xuét phat tor
bén trong ban than cac nhom.

Jon: Ching t6i da tham dy nhigu
cudc hop DLA dé quan sat cac vai
trd, ngdbn ngir, hanh vi va phong
céch giao tiép. Chlng toi cling
xem xét cac mat ky thuat. Su lura
chon va diéu chinh KPI, trinh bay
dir liu va v.v. Ban giam déc phai
dap (rng cac nhu cau cu thé cla
nhém nhung céc tiéu chuén ciing
quan trong. Chang can phai dé
hiéu d6i v&i moi ngueri khi nhin
SO’ qua.

Steve: Ching t6i da sir dung cac
tai liéu huén luyén dé tap hgp mot
s6 bang bao céo bao ham cac vén
dé chinh. Ching dung dé ghi nhan
nhirng gi chidng t6i dang thuc
hién, khong phai dé ghi lai két
qué hoat déng. Nhung ban than
cac bd phan cling sém mudn str
dung chung.

Hoi: Ong c6 cho ring c6
bat ky phong ban nao sé
khéng c6 lg'i tir viéc sur

dung MPS hay khéng?

Steve: Khong. Chang t6i da cé
mét s thanh céng khéng chi &
phan xueng. Vi du nhu, ching
t6i tirng c6 bét ky s6 thiét bi nao
khong duoc van chuyén chi

vi chiing bi ‘gitr lai’ b&i phong
Thuong Mai—mot van dé tin
dung, hop dong hay dai loai thé.
Hién nay, mot hé thong quan ly
trurc quan c6 tén la Bang Diéu
Khién Van Chuyén cho biét chinh
xac doi ngl thuong mai can lam gi
dé tranh tri hoan trong giao hang.

Hoi: Dua trén nhirng
thanh céng ban dau, 6ng
c6 cho rang sé la ho'p

ly khi Meggitt Avionics
dat dén mét trang thai
6n dinh véi MPS hay
khéng?

Steve: Hoan toan khéng. Chang
t6i da bat dau tinh trang nay, nd
dang van déng—nhung néu ban
hoi bét ky ai ho s& noi cho ban biét
chuing t6i c6 thé thurc hién nhiéu
viéc khac. V&i MPS ching t6i cang
lam, chung t6i cang nhan ra minh
c6 thé lam gi. Va do 1a cach phai
thé. Bé sur dung MPS hiéu qua
nhét, ban khdng thé thudc dang
ngudi ngdi xudng va néi “Thé nay
14 du t6t rbi.” Ban da mat nhidu
dong luc dé cai thién. Ai muén
dieu @6? =

Lép Huan

Luyén

Huan luyén la mét ky nang co’ ban tuyét
doi vé Hé Théng San Xuat Meggitt. Cach

hoat dong cua né?

Trong giai quyét van dé, trong dé cac
nha quan ly tirng duwo’c ky vong dua ra
cau tra lo’i, hién nay ho dwo'c yéu cau
str dung cac ky thuat huan luyén dé giup
ca nhan tu tim ra giai phap. Y tuwdng la
phat trién cac ky nang, kién thirc va su
tw Iwc cua ca nhan dong tho'i tim ra cac

cau tra lo'i phu ho'p.

Tir viéc hé tro mot déng nghiép lam viéc
cung v&i ban, dén viéc giip mot nguoi
quan ly cdp cao ndm bat mét quy trinh
ky thuat phire tap, moi ngudi cé thé, va
moi ngwa’i phai, huan luyén nhau.

Sau day la mét vai Io'i khuyén gitp ban

bat dau.

1. Nhanra rang moi yéu
cau giup d& déu la co
hoi huén luyén.

2. Hoat dong huén luyén
hiéu qua nhat dugc
thurc hién nhu mot phan
binh thuwo'ng cua céng
viéc hang ngay.

3_ M6t cau néi riéng tu hiéu
qua hon mét bai giang
cbng khai.

4. Déc biét chl y dén ‘cach
thire’, cling nhu ‘ndi
dung’, muén noéi. Mot tir
nglr chon sai hodc giong
diéu khoéng thich hop
c6 thé chuyén tai sai y
nghia hoan toan.

5. Can than khi to ra hai
hudéc. Khdng phai ai
ciing hiéu cau noi dua.
Hai hudre co thé gilp
giam cang thang va sy
kho xtr. Nhung dbi khi
n6 c6 cam giac nhu thé
van dé khong dugc xem
xét nghiém tuc.

. Néu ban cho rang ban
c6 thé da néi mot cach
khé chiu hodc sur dung

giong diéu khdng chinh
xac, hay quay lai va stra
chira cang s¢m cang tét.

7. Chiakhoa cua sy huén
luyén hiéu qua la dat
cau héi hiéu qua. Nhirng
cau hai huén luyén kém
sé khéng kich thich
dugc suy nght sau hon.
Ching thudng la cac
cau héi ‘dong’ (c6 nghia
la cau tra i co/khong)
hodc ‘dan dat’ (“Anh noi
réng can phai thuc hién
viéc X?”). Nhirng cau
hoi hiéu qua sé khuyén
khich sy ty kham pha
va tu duy phé phan.
Ching thudng la cac
cau hoi ‘mé’ (“Anh sé
... bang cach nao?”),
tham do (“Tai sao anh
nghi thé?”) va c6 tinh
hé thong.

8. Pung véiva. Té&t ca cau
hoi hiéu qua déu bat
dau vai sy lang nghe va
quan sat hiéu qua.

Q. Vacé khong tra loi
giup! =
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Gia nhu ching ta biét ...

Loi khuyén day kinh nghiém doéi véi ‘nhirng
nguei méi’ thue hién MPS cua Steve Favell,
Quan Ly San Xuat, va Jon Bradley, C6 Van
Cai Tién Lién Tuc, thudc ddi ngii thuc hién
MPS cua Meggitt Avionics.

Ban sé wdrc chi minh da
suy nghi vé vin dé do

Hay nght dén t&t ca nhirng viéc tur
kinh nghiém cta ban ma ban sé
mudn cé tir mot hé thong san xuét
va MPS chinh la thir d6. Khéng c6
gi ky diéu ca. No rat hop ly. Ban sé
nhan ra. Nhung ban ciing sé ngac
nhién v&i tée do cua két qua.

Néu ban thiéu nhiét tam,
ban sé bo 16

Hay thoi hoai nghi. Hay ung ho cét
16i cia MPS hét strc. Trach Nhiém
Giai Trinh Phan C&p Hang Ngay,
sy thay d6i hanh vi, sy huén luyén,
cac khia canh giai quyét van dé —
nhirng thr nay Ia tuyét déi co ban
va ching la nhirng gi da cho chung
ta c6 nhirng két qua hang dau.

N6 khéng phai la cong
viéc b6 sung, né la cong
viéc khac biét

bay khong phai la viéc ban lam
‘cling nhu 1&’, ma la viéc ban lam
‘thay vi’. Cac quy trinh MPS nhu
cac cudc hop DLA sé thay thé (va
cai thién) nhiéu viéc ban dang lam
hién nay.

Néu ban c6 nhirng viéc
t6t, hay duy tri

Néu ban c6 mét thir co tac dung va
moi nguoi st dung nd, dirng lang
phi n6, hay xay dung dua trén no.
Ban khéng can phai virt bo moi thir.

Pirng ngai diéu chinh
moi thir

Nhung néu phan nao dé cia MPS
khéng phu hop véi doanh nghiép
cua ban, dirng cudng ép. Do la vé
dep cua MPS. N6 khong phai phu
hop vé&i moi tinh huéng. N6 c6 tinh
linh hoat, m¢& réng dugc, co thé
nham dich dugc. Viéc thuc hién

ho thdy vai thtr bat dau thay di.
Do do, hay kién tri va dé hanh
doéng va hanh vi cua ban chirng
minh quan diém cuda ban.

Birng cam thay co 16i

Néu ban cho réng can phai thao
luan vé vén dé gi do, hay néu ra.
Khong ai s& gap rac réi vi néu ra
cac ddu hiéu canh bo. Chiing chi
la nhirng co hoi dé cai thién hoat
dong cua ching ta. Khdng coé gi
mang tinh c& nhan. Tat ca la vé
quy trinh.

Pé hiéu duoc cac bang
DLA ban céan phai str
dung ching

Birng danh ra nhiéu thai gian
trong 16'p hoc. Chi khi cac nhom
b&t dau str dung DLA, bat ké ho
c6 thé khong hoan hao thé nao, ho
sé hoc duoc cach sur dung chung
hiéu qua nhét. Viéc tinh chinh mét
bang dé dap trng cac nhu cau thay
dai la viéc binh thuong.

Cac chi s6 két qua hoat
dong tir trén xudng la sai
tir dau

NEu ban dang nhom mét nhom
thuc hién DLA, hay lam viéc chat
ché v&i ho dé cling phat trién mot
bang danh gia DLA cé tac dung
d6i v&i ho. Huén luyén ho vé cach
phat trién cac bién phap quan
trong d6i v&i doanh nghiép va cung
cép mat bire tranh ré rang, dé hiéu
vé nhirng hoat dong cua ho.

Giai quyét van dé la cong
viéc cua moi ngu Qi

Giai quyét van dé hiéu qua & moi
cép trong doanh nghiép. Chinh sy
tich Ity tat ca hoat dong ‘cuc bd’
mang lai nhirng cai thién chung
rét lon.

Hay théi hoai nghi. Hay uing ho coét 16i clia
MPS hét strc. Trach Nhiém Giai Trinh Phan
Cép Hang Ngay, thay déi hanh vi, huin
luyén, cac khia canh giai quyét van dé

thanh céng lién quan dén viéc chon
ra cac cong cu, khudn khé, phuong
phap va hanh vi va sau d6 ap dung
chiing vao tinh hudng doi thure cla
doanh nghiép cua ban theo céach
c6 hiéu qua.

Nhirng ngu®i hoai nghi
cling c6 ly do

Ho c6 thé nghi 1a ‘ching t6i da
thyrc hién viéc nay cach day nam
nam va chéang c6 gi thay déi’. Ho
c6 thé co ly. Ban sé khong bao gidr
thuyét phuc dugc ho cho dén khi

Ban c6 kha nang sé can
moét phuo'ng phap mé&i
déi véi kaizen

Pam bao ban c6 mét quy trinh
kaizen chac chan tap trung vao
Vén Dé N6i Bat, tap hgp nhirng
nguoi phu hgp va giao cho ho
trach nhiém dat dugc két qua.
DLA cung cép cho ban nhiéu
théng tin dé giup ban chon Van bé
NGi Bat cua ban. Dé khéng con
tinh trang dodn mo nira. m

6i xem s6 bang DLA cép 1
va 2 ma t6i co thé xem. [Cac
bang nay bao ham cac vén

dé An Toan, Chét Lugng, Giao
Hang, Hang Ton Kho, Nang Suét/

bang ca ngay. Ho goi cho t6i va néi
‘chang t6i co6 nguy hiém & day, can
phai giai quyét trurdre khi xay ra tai
nan’. Ho&c ho cé thé chén téi trén
dudng di.

NEu tdi nhin thdy mau do, toi dirng lai dé tim
hiéu thém. NEu tat ca déu c6 mau xanh 14,

t0i sé di tiép. Néu bang chuwa duoc dién, toi sé
dirng lai tim hiéu ly do. Muoi hodac mudi lam
phut sau t6i sé bao cao két qua phat hién cua

minh tai Tiéu Diém Hoat Bong San Xuéat

Chi Phi.] Hinh thirc cua moi bang
déu giéng nhau, do d6 t6i c6 thé
xem so qua. Néu t6i nhin thdy mau
do, t6i dirng lai dé tim hiéu thém.
Néu tat ca déu c6 mau xanh 4, toi
sé di tiép. Néu bang chua duoc
dién, t6i sé dirng lai tim hiéu ly do.
Mu&i hodc mudi lam phat sau téi
sé bao cao két qua phat hién cua
minh tai Tiéu Diém Hoat Bdng
San Xuat [cudc hop Cép 3 tai do
cac nha lanh dao dong gia tri, cac
trrdng phong ban va héi déng lanh
dao co s& sé xem xét két qua hoat

ddng hién tai cua toan bd nha may].

“Gi¢r day hoat dong thuong
ngay nay da dugc thadm nhuan.
Né&u t6i khong co6 mat & do sé cod
ngu ity déng thay ché téi. Moi
ngudi co thé thay ring nhirng
thr nay hién nay dang duoc xem
xét rét nghiém tic, do do ho sé
khong chd t6i thuc hién cong viéc
cua minh. Théng tin duwgc dan Ién

“T6i khong thé nght ra cach tdi
da lam cting mot viéc do, & chigu
sau nhu thé, truée khi cd DLA.
Khéng c6 co ché dé thu thap dir
liéu nhanh chéng. Viéc tim dung
nguoi va giai thich nhirng gi toi

Toi khong thé nghira

cach toi da lam cung mot
viéc do, ¢ chiéu sau nhuw

thé, trwdc khi c6 DLA

dang c6 lam sé mét nhiéu ngay.
Phéan xudng cling khéng tan tuy
I&m, do dé chang téi c6 xu huéng
nghe duoc mét sy viéc chi sau
khi n6 da c6 mét van dé. Va viéc
dé khong chi la trong ba thang, tai
budi danh gia strc khoe va su an
toan hang quy.” m



§ thuat la mét linh
vure cla doanh
nghiép trong dé
khong thay ré ngay
Hé Thong San Xuat
Meggitt sé phu hop
nhu thé nao. Quan Ly Vong Do
Chuong Trinh (PLM)—véi cac dot
danh gia ‘cong’ c6 thai gian linh
hoat va 7 giai doan riéng, nhiéu giai
doan c6 thé kéo dai mot nam tro
lIén—dugc thiét ké riéng dé diéu
hanh cac chuong trinh ton tai 20
hodc 30 nam tir khi dé xuét dén khi
rt lui cui cung. Nhung vai tro cta
phong Ky Thuat khéng chi 1a vé
(r&t) lau dai. N6 cung cép su hé tro

hang gi¢ cho hoat déng san xuét
hang ngay. Va no luén la su bao
trg clia coéng ty vé chirng nhan ky
thuét va tuan thu.

R0 rang la, day khong phai
la van dé ‘MPS so v&i PLM’. Bay
khong phai la van d& cua mot
trong hai.
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DU AN/KY THUAT

Pi dau

Sam Juniper la mot ky su’ giau kinh nghiém, mé:i day tré’ thanh truré’ng nhém,
vai tro quan ly dau tién cua 6ng. O° day ong giai thich viéc Quy Trinh Chuan
Cho Nguéi Chi Huy, phwo'ng phap MPS dé hé tro’ cac nha quan ly, gitp éng

phat trién cac ky nang va su tu' tin ctia 6ng bang cach nao.

hi Trrdng Nhom Ky
Thuéat Hé Théng San
Xudt Sam Juniper hoan
thanh bang cao hoc
trong nganh ky thuat
hang khéng, me cua 6ng tdng éng
mot vién da mau cam rat dep. Ong
ké cau chuyén nay dé minh hoa tinh
yéu tham lang clia 6ng vai khoa
hoc kho khan da luén phan nao lac
16ng nhu thé nao trong mat gia dinh
gbm nhirng ngu&i hwdng ngoai.

thuat, phan Ianh dao clia cong viéc
nay co cam giac giéng nghé thuat
hon la khoa hoc. M6 hinh Quy Trinh
Chuan Cho Ngu i Chi Huy khéng
nhoi nhét vao dau ban ma no6 cung
c&p cho ban mét co céu hd tro rat
hay dé phat trién cac k§ ndng mém
cuia ban cho phan ‘con ngudi’ clia
cbng viéc.”

Quy Trinh Chué@n Cho Ngu&i
Chi Huy giup dam bao doanh
nghiép dugc manh mé va linh hoat

dé xay ra véi Juniper vao dau ndm
nay. Ong dang lam viéc nhigu gior
va cudi tuan dé quan ly mét nhom
cac nha thau dién coé kinh nghiém
clia Meggitt di doi thiét bi kiém tra
dén nha may mai. “Phurong an Quy
Trinh Chudn Cho Ngui Chi Huy
ch&c chén da giup t6i khéng chi
quan ly ma con chi dao nhém nay,”
6ng noi.

Cong viéc di chuyén da dugc
thurc hién trong hai giai doan va

La mot tredng nhom, t6i dang ‘lam viéc’ va ‘quén ly’. DT nhién,
toi rat thoai mai véi cong viéc k§ thuat. Nhwng la mét nguoi
c6 6c kY thuat, phan lanh dao cua cong viéc nay c6 cdm giac
giébng nghé thuat hon la khoa hoc

Hién nay, la m6t nha quan ly
ma&i trong nganh ky thuat, ong thay
minh thuong lugng duatrén ly 1€
twong ty. “La mét trudng nhom, t6i
dang lam viéc va quan ly. D nhién,
toi rét thoai mai véi cong viéc ky
thuat. Nhung 1a moét ngudi co 6¢ ky

hon vi n6 tach biét vai trod ra khéi ca
nhan. Nhung ciing c6 nhirng lgi ich
I&'n d6i v&i cac ca nhan, nhat 1a khi
ho thdy minh g&p nhirng tinh huéng
khéng quen hodc co ap luc cao,
nhu cac nha quan ly méi thudng
gap. M6t trong nhirng tinh hudng

giai doan dau khéng thanh céng
I&m: “Chlng t6i d& lam nhiéu viéc
trong th&i gian rdt ngan nhung két
qua cuéi cung that hén don. Nhiéu
vén d& nho vé thai gian c6 nghia
1a, ngay ca khi phan I&n céng viéc
da duoc tién hanh, khong co thiét

bi ndo sé&n sang dua vao kiém tra
va khai thac.”

Cac phuong phap Quy Trinh
Chuén Cho Ngu¢i Chi Huy da giap
Juniper suy nghi vé nhirng thiéu
s6t cua giai doan dau. “Toi da danh
ra nhigu cong surc suy nghi vé viéc
nhom can phai biét gi va téi sé
truyén dat digu do nhu thé nao. Toi
da phat trién mét phong céch giao
tiép rd rang hon gitp truyén dat
nhirng théng diép chinh—nhirng
gi can phai di chuyén, va khi nao,
dé t6i uu hoa viéc tai khai thac. Va
toi suy nghi nhiéu trong giai doan
hai vé viéc dung su khen ngoi va
nhin nhan dé 1&n tinh than cho moi
ngudi. Nhirng bira an khuya ciing
khéng c6 hai gi.”

Giai doan hai dién ra suén sé
hon nhigu. Juniper viét thu cho nha
thau cam on tat ca moi ngurdi tham
gia vi chét lrgng cong viéc clia ho
trong tat ca nhirng t6i mudn va cudi
tuan do6. Néu éng tirng ¢ nghi ngo
vé strc manh cua l&i cam on don
gian, cau tra I1&i 6ng nhan duoc da
nai 1&n tat ca. “Ho ndi véi t6i rdng
day la 1an dau tién ho tirng duoc
camon.” W

Bén trén: Sam Juniper: Tur viéc
quan ly dén chi dao ky ludng
béng Quy Trinh Chuén Cho Ngu&i
Chi Huy.

To6i da phat trién mot phong céch giao ti€p rd rang hon gilp truyén dat nhirng thong diép
chinh—nhiing gi can phai di chuyén, va khi nao, dé t6i vu hoa viéc tai khai thac

nhirng lo’i hay

6t chu dé dinh huéng cua
Hé théng san xuét Meggitt
duoc tom tat ngan gon

trong cham ngén: ‘Chi chdp nhan
cOng viéc hiéu qua—Chi thurc hién

Moi ban trinh bay van dé hiéu qua déu
bat dau v&i, va chi co thé bat dau vai,
quan sat hiéu qua va chi y dén chi tiét

cong viéc hiéu qua—Chi ban giao
cong viéc hiéu qua. Nhu ching ta
da nghe, dé la mét trong nhirng
cau Giam DBéc Diéu Hanh Annette
Hobhouse rét thich.

Nhung khéng phai cong viéc
hiéu qua nao ciing duoc khac tor
kim loai va duoc rap lai bang 6c
vit. Ngay ca trong mot cong ty nhu
Meggitt—mot cong ty san xuét ra

nhirng san pham thuc sy—no rét
thuorng 1a van dé ‘thdng tin tot’.
Sirc manh ctia Trach Nhiém
Giai Trinh Phan Cédp Hang Ngay dé
giai quyét van dé nhanh chéng phu
thudc nhiéu vao chét lvong ctia
théng tin dug'c cung cép cho né va
di qua no. Trinh bay van d&, chinh
thirc hodc khac, 1a noi tat ca bat
dau. Bam bao thong tin ban dau
dugc tiép nhan dang dén va moi
thir khac sé trd nén co thé. Vay
nhirng di€ém nén va khong nén cua
cac ban trinh bay vén dé hiéu qua
la gi? Trwrdng Nhom Ky Thuat Hé
Théng San Xuét Sam Juniper noi:

Dirng lo l&ng qua nhiéu
vé cach thurc

Ban dau mot ban trinh bay van dé
c6 thé dugrc lap thanh van ban,
mot ndi dung néi chuyén hoac moét
so d6—tham chi 1a ca ba. Truéc

tién, hinh thire lién lac khong quan
trong bang chét lwgng théng tin.
Nhoém c6 thé hop tac véi nhau sau
dé nam bét trinh bay vdn dé theo
cach dugc ghi nhan phu hop

Pirng truyén dat van dé
cua ban ma khéng nghi
dén viéc ban c6 thé mé ta
né day du hay khong

Nhu moi hinh thirc lién lac kém

hiéu qua, mét ban trinh bay van dé
kém hiéu qua co6 thé tiét kiem cho

Hay st dung cac cong cu

Dat ra cau hai hiéu qua vé nhirng gi
ban dang trai nghiém sé la rét quan
trong khi mé ta cho ngu&i khac.
Bung quén ‘5 Ly Do Tai Sao’ va cac
cong cu giai quyét van dé khac.

Pirng nghi réng “Téi khéng cé
tho'i gian cho viéc nay.”

Cong viéc cua nguoi quan ly cua
ban la giup ban c6 thdi gian—dé té
chtrc cho ban gianh théng loi.

Bat ra cau hoi hiéu qua vé nhirng gi ban
dang trai nghiém sé la rat quan trong khi
mo ta cho ngu i khac

tac gia cta n6 mét chat thoi gian va
cobng strc—nhung phai tra gia bing
viéc lam cho ngu¢i nhan khoé khan
hon. Moi ngu¢i déu kém coi hon
vé van dé do.

Birng qua chia y dén
nhirng gi dang xay ra

Moi ban trinh bay vén dé hiéu qua
déu bat dau véi, va chi co thé bat
dau vai, quan sat hiéu qua va cha
y dén chi tiét. Ban c6 thé mo ta cén
than va c6 can nhic vé cac van dé
cua ban khong?

Pirng lo réng ban chwa duoc
phép tham gia giai quyét van deé.
Ban dwoc phép

MPS cho phép ban. Khi nhirng
ngudi quan ly cé suy nghi khéc,
c6 nghia la ho dang sai lam.

Dirng tham gia

Khi ban gap mét van dé ma ban la
tai mét ctia toan bo cong ty. Ban la
rat quan trong. Chi c6 ban mé&i co
thé dam bao nhirng viéc ban lam
hoat dong suén sé. =




THUONG MAI

Khong bao gio la qua tre

Cach nha may mot khoang, Hé Thong San Xuat Meggitt da toé ra co
hiéu qua déi vé'i tat ca van dé vé giao hang ding han. ‘Cac truwo'ng
ho'p diu thau tré’ 14 nhirng bao gia ho'p déng duo'c ndp sau thoi
han cua khach hang. Trong nhiéu nam ching nam trong khoang
20 dén 30 diém, bat ké moi nd lwc dé giam con sd nay. Hién nay
chi c6 hai. Ching t6i da yéu cau Richard Johnson, Trwwé’'ng Phong

Pau Thau va Dé Xuat, giai thich cach giai quyét van dé do.

ichard Johnson
va cac dong
nghiép cua éng
da thir nhiéu thir
dé cai thien ti 1
giao hang dung
han. Moi th&r déu
thi€u nhirng nguy co trong ngd
t6i. Khong thir gi tao ra mét sur
cai thién bén virng. Tinh phirc tap
clia day chuyén ddu thau, méi cai
lién két cac wu tién va nhu cau clia
phong ban, dudng nhu lic nao
cling danh bai ho.

Sau do, v&i sur khuyén khich
cla Annette Hobhouse, ho da
chon bé cong cu MPS. “Annette
tin réing ching t6i cé thé giai quyét
vén @& nay néu ching t6i ap dung
céac nguyén téc Trach Nhiém Giai

ba c&p ma nd co lién quan dén cac
DLA budi sang khac nhau dugc t6
chirc trong cac phong ban c6 dong
gop. Danh sach tham dy phan anh
thich hop dudng di cua quy trinh
lam viéc: tat ca cac Can B6 Thuong
Mai (ho t6 chirc ho so du thau), doi
ngli Ban Hang va Tiép Thi, cac dai
dién ctia phong Ky Thuat San Xuét
va Thu Mua, va (thud'ng xuyén 1a)
ban quan ly cp cao.

S6 thang lam viéc

Johnson gigi thiéu mot chuong
trinh 1am viéc dién hinh: “Chlng ta
b&t dau bdng théng tin nhanh vé tat
ca ho so du thau trong co s& dir
liéu ctia chung ta c6 vé nhu bij tré
thau. B4t ky ndi dung nao mai da

Chuan bi ho so dy thau la mot quy trinh
khac phai vugt qua nhirng rao can
phong ban cii trudre khi 6 thé thanh
cbng. Silo la ké thu cua n6. Cubc hop
da phong ban ctia DLA mét lan nira
cung cap mét dong luwc manh mé

Trinh Phan C&p Hang Ngay—truc
quan, nhét quan, sé do chinh xac,
sy tham gia phu ho'p, va mét sy ¢6
vl hang ngay—théng qua mét cudc
hop danh riéng cho nhiém vu nay,”
Johnson giai thich. Va ba da dung.

Pau tranh vi tu do

DLA Hé Théng Quan Ly Thac Mac
cua Meggitt Avionics (n6i MAVEMS
DLA cho ngan gon) hién nay tap
hop rét nhiéu ngu i, vai tro va
phong ban tham gia viéc 1ap, &n
dinh gia va phé duyét ho so dy
thau. Cudc hop duoc té chire lan
dau vao thang 6 va trong vong sau
tuan da dat duoc sy bién d6i ma
hién nay chung ta nhin thdy. Chuén
bi h6 so du thau 1a mét quy trinh
khac phai vugt qua nhirng rao

can phong ban cii trurée khi co thé
thanh céng. Silo 1a ké thu cua no.
Cuéc hop da phong ban cua DLA
mét [an nira cung cdp mot dong luc
manh mé.

MAVEMS DLA 15 phut dugc t6
chire lac 9 gior rurdi, bén budi sang
méi tuan. (Vao thr T moi ngudri
1Ui lai moét burdre dé kiém tra cac
ho so dy thau tién trién cham yén
lang di qua hé théng.) Ngudi tham
gia xem mét khoang th&i gian hoat
dong luan phién bay ngay. La mot
cudc hop Cép 2, n6 khong bi rang
budc chinh thire v&i céu trac DLA

phat sinh tir cudc hop lan truéc sé
duogc lwdt nhanh. Bat ky thir gi yéu
cau mét chién lurgc thich hop déu
duoc néu ra ngay tai chd: hd so dur
thau dé thiét k& mot day chuyeén 1&p
rap mai cho cac Hé Thong Boeing
hoac BAE, v&i hang ngay bd phan
va cac diéu khoan hop dong va

M6t cha nghia hién
thuc méi

Khéng co diéu gi trong s6 nay co
vé qué kho hiéu nhung két qua ty
Ién tiéng. Mang lugi nhirng thay
d8i hanh vi va thai do dua trén
phuong an méi la hoan hao.

Johnson xem mét phan thay
d6i nay |a nho trach nhiém ca nhan
cao hon: “M6t khi ngu&i ta cong
khai cam két dap (rng mét ngay cu
thé, n6 sé tré thanh ngay clia ho va
ho s& c6 géng hét strc dé dap rng
hodc vuot yéu cau.” Tinh than kiém
soat nay nguoc lai kich thich su tur
tin va tinh hién thuc méi trong giao
dich v&i khach hang. Cac théi han
va c6t méc thuc tién c6 kha nang
cao hon sé dugc dat ra ngay tur
dau: “Ngay khi ching téi biét rdng
mét ngay nhét dinh c6 thé trd thanh
vén d&, ching toi co thé goi cho
khach hang va giai quyét van da.
Théng thudng, 8 phan 10 trudng
hop déu 6n. Trén thuc té, ho hai
long khi ching thdy chang t6i cap
nhat tinh hinh.”

M6t thai dd méi, cirng rén
hon vé ‘trién vong’ van dé ciing da
xudt hién tur viéc chia sé théng tin
hang ngay va xem xét dir liéu hiéu
qua: ‘Luc nay ching toi co thé thay
chlng t6i da thuong xuyén dau
thau & dau trong nhiéu nam ma
khéng thanh céng, hoac hoat déng
hlra hen thuc sy 1a & dau ma chi
c6 mét nha cung rng thi truong
kéo theo mai cé thé dap (rng ca-
ta-16 web cua ho.” Vi cac tai khoan
dugc phan bé gitra mot s6 can bod
thuong mai, dan trai lvong cong
viéc, nhirng xu huéng nhu thé nay

“Chlng ta bat dau bang thong tin
nhanh vé tat ca ho so du thau trong
co sO dir liéu cua chung ta c6 vé nhu
bi tré thau. Bét ky ndi dung nao méi
da phat sinh tir cudc hop lan trwéc sé
duoc lwét nhanh. Bat ky thir gi yéu
cau mét chién luore thich hop sé dugc

néu ra ngay tai cho.

cac bién phap kiém soat xuét khiu
phtrc tap, c6 thé mét vai thang dé
chuén bj. Sau d6 chang t6i xem
xét moi ho so dur thau va cac hop
dong trién vong trong bay ngay tai.
Cudi cung ching t6i xem xét bat
ky hop déng nao sap hét hiéu luc.
Day la yéu t6 khéi dau cho cube
goi theo d&i xay dung quan hé véi
khéach hang.”

tirng rét kho phat hién. Hién nay

c6 thé c6 mot phan rng ¢ quan

ly. Viéc chia sé thong tin méi sang
cling nh&n manh dén sy tap hop nd
luc, cho phép tap hop tai nguyén
va ngén chan van d& nay sinh.

Su hoa ho'p va hiéu biét

Ky luat bén budi hop méi tuan da
c6 tac dung lén. “Tham chi nhirng
cudc hop hang tuan ciing dé lai
nhiéu thai gian cho moi ngurdi lang
guén hodc c6 cac uu tién khac phai
lo,” Johnson noi. Nhung tac déng
I&n hon la tor sy hiéu bidt sau sdc
hon vé ca quy trinh 1&n nhu cau dat
ra cho cac ca nhan, tir cuéc hop
DLA dén cac phong ban va & khép
cac tang 16p quan ly. “Chlng toi
tirng c6 cam giac phan nao la cac

ho so du thau khéng phai 1a mét
phan clia céng viéc hang ngay—co
I& 1a vi ching lién quan dén tuong
lai hon la ngay luc nay,” Johnson
noi. “Bay gidr van dé nay khong
con nghiém trong nira. N6i chung,
viéc quan Iy lrgng cong viéc ddi
v&i nhirng ngudi tham gia phuc

vy quy trinh d&u thau la nhay cam
hon. Va co su hiéu biét hon nhiéu
V& viéc tat ca ching ta phai hop tac
vé&i nhau nhu thé nao néu Meggitt
Avionics phai cung cép ho so du
thau dang han” m

Co su hiéu biét hon nhiéu vé viéc tat
ca chang ta phai hop tac véi nhau nhu
thé nao néu Meggitt Avionics phai cung
cap ho so du thau ding han.”

Bén trén: Richard Johnson: Trach nhiém ca nhan cao hon dan dén éc
kiém soat kich thich sy tyr tin mai va tinh hién thuc trong giao dich voi
khach hang.
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Puworc khich le

Can B6 Thu'o'ng Mai Craig Roberts
da chirng kién cong viéc hang ngay
cua ong dworc thay doi bé ba cong
cu m&i—cudc hop MAVEMS DLA,
Bang Diéu Khién Van Chuyén va
Danh Sach Canh Bao Tin Dung—tat
ca déu duoc gidi thiéu trong qua

trinh thu'c hién MPS.

udc hop DLA

Hé Théng Quan

Ly Théc Mé&c

(MAVEMS) méi

gilp nhirng can bd

thwong mai nhu
Craig Roberts chi dao cac ho so
du thau cho cac hgp dong mai
théng qua mét cdu trac, quy trinh
an dinh gia va phé duyét phire tap.
Chi trong séau tuan, quy trinh DLA
da gitp cat giam s6 ho so du thau
tré thori han ndp hoé so cua khach
hang tir 30 xuéng chi con 2.

“Ban than MAVEMS la mét hé
théng hiéu qua,” Roberts giai thich.
“M6i ngay chung t6i nap tét ca
khach hang tiém nang va thac méc.

Bang Diéu Khién Van Chuyén
la mot hé théng quan ly trure quan
str dung cac biéu do truc tiép dé
hién thj trang thai cia moi san
pham can giao hém nay, ngay mai
va trong vong bay ngay t&i. “Trong
ddi ngti thuong mai, hién nay
chung t6i c6 thé xem so luge cac
thiét bi nao c6 dau hiéu canh bao,
d&u hiéu cho th&y co6 vén dé vé
tuan thu hodc danh gia hop dong,
ma ching t6i can phai giai quyét
néu can giao hang dung han.”

Mot logic tuwong tw—canh bao
sém vé giao hang dung han suén
sé—ndm déng sau Danh Sach
Canh Bao Tin Dung. “Ba cép canh
bao—do, cam, vang—cho thay

Trong d6i ngdl thurong mai, hién nay
chiing t6i c6 thé xem so lwgc cac
thiét bi nao c6 dau hiéu canh bao, dau
hiéu cho thay c6 van dé vé tuan thu
hoé&c danh gia hop dong, ma ching
t6i can phai giai quyét néu can giao

hang dung han.

Sau do6 hé théng guri cac yéu cau
du thau dén cac phong ban khac
nhau. Sau d6, n6 dugc chuyén
xudng cho ching t6i. D& ho so
du thau dap (rng thai han, ching
t6i thudrng phai chay theo tién do.
NEu moi ngudi khong thdy quy
trinh dau thau 1a mét wu tién, ngay
ca diéu do co thé la chua du. Quy
trinh DLA hang ngay tao ra mot su
khéac biét I6n. N6 giup moi ngudi
ndm duoc ching t6i dang lam gi va
ching toi can phai lam gi dé dam
bao Kip thei han. Va néu cé van de,
no sé cung cdp cho ching t6i mot
dién dan vao méi bubi sang trong
do chung t6i c6 thé nhanh chong
giai quyét van de.”

Céc cong cu Bang Biéu Khién
Van Chuyén va Danh Sach Canh
Bao Tin Dung méi la thanh qua clia
mot kaizen dé giai quyét mot nguon
réc réi lau dai khac. Nhirng cham
tré trong van chuyén khéng phai do
nhirng cham tré trong san xuét ma
la do cac van dé hanh chinh vao
phut chét. “Moi viéc c6 vé sudn sé
dén phat chot. Ban khong thé biét
duoc néu co béat ky van dé gi voi
khach hang cho dén khi ban nhén
nut hoan tét giao dich,” Roberts
cho biét. “N&u ban lam viéc dé luc
12 gi¢r vao thir Sau cuéi thang, thé
do. Ban da giao hang tré hen.”

mirc d6 khan c8p véi n6 can co
cac khoan thanh toan dat coc cua
khach hang néu can giao hang
ding han. Mau doé c6 nghia la
phong Thuong Mai va Tai Chinh
can c6 hanh déng khan cép,”
Roberts giai thich.

Ca hai cong cu nay, Bang
Biéu Khién Van Chuyén va Danh
Sach Canh Bao Tin Dung, dugc
xem xét tai méi cudc hop DLA
Thuong Mai Cép 2 buéi sang, cho
phép cac van dé cép bach dugc
guri ngay 1én cho Tiéu Diém Hoat
Pong San Xuét. m

Bén trén: Craig Roberts: DLA cat
giam céc trudong hop déu thau tré
tur trung binh 30 xudéng con 2 chi
trong sau tuan.

Bén trén: Rita Tobin: tir khi chiing t6i b4ao cao mét véan dé tir bang KPI cua chiing téi, ching t6i co thé chac chan
nhan duoc hdi &m trong vong mét tuan. D6 1a mét sy chuyén bién dang kinh ngac.

Chia tay voi silo

Trwwré'ng Phong Thu Mua Rita Tobin c6 an two'ng véi Trach
Nhiém Giai Trinh Phan C4ap Hang Ngay vi né lam cho moi
ngwo'i khé ma khong tham gia. Nhw'ng trén hét ba danh
gia cao Tiéu Diém Hoat Pdng San Xuat. Pay la cudc hop
Trach Nhiém Giai Trinh Phan C4p Hang Ngay Cap 3 moi
sang tai dé nha lanh dao co’ s@, trwd’ng phong ban va lanh
dao dong gia tri xem xét két qua hoat dong cua ca co’ so.
Ba cho chiing t6i biét ly do.

i du nhu, néu mét nha
cung rng cho chung
t6i biét mot ban vé da
16i thori, hodc mot vat
liéu nhat dinh hién

hudng. Cac van dé dugc thao
luan c&i md va moi ngudi co thé
thdy tac dong thuc sy ciia minh
d6i vai doanh nghiép. Khong ai
con nghi réng chang téi dang bao

cau hoi giéng nhau tai hai cuéc hop
lién ti€ép. Cubi cung, khi ching toi
giai tan, moi ngu¢i thudng di thanh
t6p hai ba ngudi. Day la luc nhigu
vén dé& duoc giai quyét nhanh

Moi ngu0i rat tap trung vao cac wu tién ctia minh, bat ky ai
trong chdng téi cling rat kho thay duoc bie tranh 16n hon

nay da I6i thoi, chung t6i khong
thé hoan tat don hang ma khdng
¢6 su hé tro cuia phong Ky Thuét.
Trong qua khdr, ching t6i c6 thé
phai ch¢ rat 1au méi nhan duoc
sy hé tro d6. Moi nguoi rét tap
trung vao cac uu tién cua minh,
bat ky ai trong ching t6i cling

rat khé thay dugc bure tranh I6n
hon. Ciing ¢c6 nhiéu thay déi vé
ban lanh dao hoat dong ldc toi
lam viéc tai Meggitt Avionics. La
la, su khéng chdc chén duoc tao
ra dudng nhu théi phdng hiéu
trng silo, lam cho con kh6 nhan
duoc sy ho tro tir cac b phan
khac cua doanh nghiép hon nira.
Hién nay, ngay khi ching téi bao
c4o mot vén dé tir bang DLA cua
chung t6i, chang t6i ¢6 thé chic
ch&n nhan duoc hdi am trong
vong mét tuan. Do 1a mot sy
chuyén bién dang kinh ngac.

“Do la ly do tai sao Tiéu
Biém Hoat Bong San Xuét lai rét
c6 gia tri d6i v&i chang t6i. No
da loai bo tat ca tinh trang silo
doé. Hién nay tat ca chang toi co
cuing cac wu tién. Méi sang Tiéu
Diém Hoat Bong San Xudt dam
bao rang ching t6i di theo cung

ddéng gia nira. Viéc tap hgp moi
ngudi trong phong gip cho rét dé
bao cao cac van dé 1én cép trén.
Né&u c6 ngudi vdng mat quéa nhiéu,
Tiéu Diém Hoat Déng San Xuat la
noi tém ho. N8u cé viéc can thuc
hién, n6 sé duogc giao cho mot
nguoi co tén—la ngudi cé kha
nang giai quyét van dé dé nhanh
chong chi dé tranh phai tra 16 cac

chéng. Mot van dé nao do co thé
mét mot tuan dé giai quyét qua
email cé thé duoc giai quyét ngay
& do trong vai phut.

“T6i s8 khong noi rang khong
ai quan tam truéc khi cé DLA va
Tiéu Diém Hoat Déng San Xuét,
nhung hién nay moi ngudi tam
ngung cong viéc dé hd trg ngudi
khac.” m

Tiéu Biém Hoat BDong San Xuat dam bao
rang ching toi di theo cling hudng. Cac
van dé duoc thao luan céi mé va moi
ngudi cé thé thay tac dong thuc su clia
minh do6i v&i doanh nghiép

TIEU DIEM HOAT

DONG SAN XUAT




THU MUA

Hali chit P
trong u Mua?

Poi véi doi ngii thu
mua cua Rita, quyét
dinh vé viéc chi s6
két qua hoat déng
DLA cua ho phai

la gi d4 la mét thor
thach I&'n. Nhu'ng
mot khi ho c6 mét sé
‘thiét 1ap co’ s6”’, tinh
chinh va diéu chinh,
bang nay t6 ra two'ng
déi do'n gian. Pay la
I&’i khuyén cua Rita
dé ‘hoan tat cong
viéc, thay vi dam bao
né duwoc hoan thién’.

1. Birng nham lan véi
nam loai, an toan, chat
Iro'ng, giao hang, tén
kho, nang suat/chi phi.

C6 I8 nén bat dau bang cach chi
str dung mot s6 chir cai. Ban dau
ching ta c6 ba chir cai. Bay gio
chang ta cé sau. Bang cua chung
ta c6 hai chir P!

2. Birng lo néu cac Chi
S6 Két Qua Hoat Bong

dau tién cua ban khong
c6 tac dung tét.

Hay thir thi khac. Hay thor
nghiém v&i ching. Ching sé sém
6n dinh mot khi ban bat dau xem
xét ching méi sang.

3. Chon mtrc Chi Sé

K&t Qua Hoat Bdng cua
ban mét cach cén than
va dirng ngai diéu chinh
chang.

Né&u ban dat muc tiéu qua cao ban
c6 thé két thic vai mét rirng ddu
hiéu canh bao c6 thé 1am ban nan
chi, nhat la khi méi bét dau.

4. Hay nhé chon hoac
thiét ké Chi S6 Két Qua
Hoat Bdng gitp cho viéc
thu théap dir liéu hang
ngay du¢o’c nhanh chéng
va dé dang.

5. C6 thé mat th&'i gian
dé dam bao moi ngu'di
suy nghi vé hoat déng
hang ngay cua ho, do dé
hay kién nhan.

Chung t6i da quen véi viéc lam
viéc hang tuan va hang thang,

do do6 ching t6i mat hai dén ba
thang dé diéu chinh. Kién tri. Viéc
nay la xirng dang. Ban sé ngac
nhién v&i sy khac biét duoc tao
ra hang ngay.

6. Yéu thich Biéu P6 Cap
Nhat cua ban.

Ban sé rat ngac nhién né phan
tich cac gia dinh va dinh kién cua
ban vé& mot quy trinh nhu thé nao
va cho ban thdy diéu gi thuc sy
gay ra cac van dé cua ban. Sau
do6 ban co thé tap trung vao ‘Van
Pé NGi Bat’ cuaminh. m

Giai quyét nhanh rac réi LTA

J

Bén trén: Jamie Baxter: DLA c6 tac dung nhanh trong viéc tao ra phan trng ctia ban quan ly cap cao.

Jamie Baxter (Nguwoi Mua Chién Lworc) gia nhap Meggitt Avionics cach day sau
nam lam viéc trong bd phan tim ngudn chién Iwg’c. Ong gia nhap coéng ty véi su
nhiét tdm cao nhuwng tir tir phai chap nhan rang khi 6ng can su* hé tro’ ctia mot
ngwo'i bén ngoai phong ban ciia minh—ong gap tinh trang nay nam hoac sau lan
moi tuAn—o6ng sé phai cho’ hang tuan dé nhan duo'c céu tra 167 “Viéc d6 da tré
thanh ‘chuan’,” 6ng néi. “Ho qua ban dap trng cac wu tién cua phong ban cua
chinh ho.” Sau d6 dén Hé Théng San Xuat Meggitt.

@) an day toi gap kho Mark [Crompton, Giam Déc Cac
'®) @) O khan trong viéc Hoat Bdng] va trong vong vai ngay
thuyét phuc mét nha Mark va téi ngoi xuéng cung voi
cung irng ky mét nha cung rng do.

O théa thuan cung rng “Ngay tai do, Mark da c6 thé
dai han [LTA]. Ho mudn tang gia thao luan vé nhirng thay déi chi
gép do6i. Thai do cua ho la ‘chdp phi d&ng sau su tang gia cua ho
nhan khéng thi théi’. Ho biét chang va trao d6i vé nhu cau trong twong

O toi khéng thé thay thé ho—sé mat lai cua Meggitt Avionics doi v&i
O san pham vé mét nhu cau khach
~ 3 1A hang cua chung t6i. Khong co
@) Hf{) muon tang gla DLA dé c6 dugc sy phan rng rét
o gap dé| Thé_| df) nhanh ctia ban quan Iy cép cao,
. , <. v dang trao d6i do 1& ra da mét nhiéu
O cua hO Ia Chap th&i gian hon va can co6 thém vai
~ a 3 ~ 3 cudc hop dé dat dugc cling muc
nhan khong thl th0| dich do. Toan bg vén dé duoc goi
@) gon trong vai ngay va clng toi dat
O duoc mot LTA dura trén mot mire
nhiéu n&m va tén kém hang triéu gia t6t hon nhiéu. Diéu d6 c6 thé
dé tai xac dinh digu kien—do do xay ra trong qué khir hay khong?
ho n&m dang can. D6 |a van dé té Toi rdt nghi ngdr vé digu do. Phong
nhi vi ho cling 1a m6t khach hang thu mua I& ra da phai tu giai quyét

toan b6 van dé dugc goi gon trong vai
ngay va cung téi dat dugc mét LTA dyra
trén mét mire gia tot hon nhiéu. Biéu do
c6 thé xay ra trong qua khir hay khéng?
To6i rat nghi ngd vé diéu do

quan trong. Ching t6i da bao cao phan I&n, nhirng phan (rng cua
van d& 1én trén qua co ciu DLA. ban quan Iy I& ra da cham hon
Annette [Hobhouse, Giam Béc nhiéu va nhirng thuong lugng co6
Diéu Hanh] ngay 1ap tirc cho mai thé da kéo dai nhigu thang.” =
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Cung Vo1
doanh nghiéep

Khi Trré'ng Phong Nhan Su, Linda Sear chirng kién nhirng gi
Hé Thong San Xuat Meggitt sé thuc hién cho nha may Meggitt
Avionics, ba ngay lap tirc biét rang phéng nhan s’ nén tham gia.

ear noi “Coé co hdi cho moi
phong ban.” “T6i cam thay

d6 1a moét co hoi rat hay dé
theo sat nhirng gi doanh nghiép
dang thuc hién dé tat ca ching téi

la nhirng ngu&i kho tuyén
dung nhéat.”

Quy trinh DLA nhan sy—
hién nay trong giai doan thur
hai—la vé gia trong viéc chui trong

dé thyrc hién nhirng cai tién cho
quy trinh,” Sear cho biét.

Giai quyét van dé thai gian
phong van dén dé nghi nhén
manh tam quan trong cua viéc

nay co thé gay lung ting. Ban
c6 thé ngac nhién vai viéc co
thé mét nhiéu thoi gian dé giai
quyét nhirng thac méc va yéu
cau d&c biét. Chang t6i muén co

Cudc hop DLA nhan sy—hién nay trong giai doan thir hai—la vé gia trong viéc
chu trong dén cac chudng ngai va thiéu hiéu qua trong quy trinh tuyén dung va
sau do gilp phan con lai cua doanh nghiép tham gia loai bé ching

06 ti€éng nbi chung va hiéu duoc
nhirng viéc giéng nhau vé cach
diéu hanh doanh nghiép nay.

Chung t6i thuong
tim kiém cac k¥
su va ho la nhirng
ngudi kho tuyén
dung nhaét.

Tinh trang thiéu hut k§ nang
ky thuat trén toan quéc dat phong
nhan sy vao tinh thé khé khan
phai xoay x¢& dé thyre hién va phat
trién bét ky hoat dong ky thuat
nao. Meggitt Avionics khong la
ngoai |, Sear cho biét: “Chlng toi
thuorng tim kiém céc ky su va ho

dén cac chudng ngai va thiéu
hiéu qua trong quy trinh tuyén
dung va sau dé gitp phan con lai
cua doanh nghiép tham gia loai
bo chlng. “Cé hai van dé chinh
xudt hién. Ngay tir dau ching toi
khéng nhan dugc nhirng CV co
chét lugng tir cac dai ly. Sau do,
xuéng thap hon, chiing t6i mét
qua nhiéu thdi gian dé dua ra dé
nghi, nhéat la cho cac ky su.”

Thoi gian trung binh tor lac
phong van dén luc d& nghi 1a hai
dén ba tuan. Bay gi¢ thoi gian do
t6i da 1a 48 gio. “Cac ky s mudn
thdy dir liéu thich hgp ngay ca khi
dd la mot quy trinh nhan sy ho
dang xem xét. Cac cong cu MPS
da cho phép ching t6i cung cép
théng tin d6. Va mét khi ching toi
da xac dinh van d&, chiing t6i co
thé lam viéc v&i bd phan Ky Thuat

chon chi s6 két qua hoat déng
gilp cai thién sy lién lac véi phan
con lai cua doanh nghiép ciing
nhu cai thién cac quy trinh ndi bo
cuia b phan nhan sy. Két qua |a,
bang DLA la mét cong viéc dang
tién hanh. “Chung t6i dang str
dung khiéu nai nhu s6 do ‘Chét
Lugng’ cua minh,” Sear giai thich,
khi ba xem lai cac c6t trén bang,
“va doi voi ‘Giao Hang’ chang toi
dang phat trién mot bién phap
dya trén thoi gian xoay vong CV.
Di nhién, ‘Hang Ton Kho' clia
ching t6i, la luc lugng lao ddng
cua chung t6i va do do6 ching t6i
dang phat trién mot chi s6 két
qué hoat dong dyra trén nhirng
nhan t6 b4t dau méi. ‘Nang suat’
14 v8n d& khé khan vi sy can
thiét, chuing toi thuwong phai co
kha nang phan trng cao—diéu

kha nang kiém soat cao hon ddi
véi ngay lam viéc, dé nhom hoat
ddng trong mét thi nghiém. Vao
budi DLA sang, mdi ca nhan phat

Thai gian trung binh tir [Uc phéng van
dén luc dé nghi la hai dén ba tuan. Bay
gio thoi gian do toi da la 48 gior

biéu moét hanh déng quan trong
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Thuat ngir

W cua MPS

Céc tiéu chuén cho hoat déng hodc quy trinh cu thé
tuén theo sur cai tién lién tuc va do dé khéng bao gior
hon mdrc tam thoi. Nhu véi cac bién phap déi pho, mét
phién ban cai tién (c6 nghia la phuong phap hiéu qua
nhat) c6 kha ning xuét hién vao bat ky IGc nao.

Biéu db thai gian thurc cho thdy nguyén nhan thuc sy
cuia cac van dé. Co danh tiéng vé viéc pha vé nhirng ao
tudng tran an.

Muc tiéu t6t hon can hoan thién.

Hé Théng San Xuét Meggitt. Chirng minh rang mét
ngudi da khong, ‘thdy no trude day.’

Ky thuat quan ly nhdm giap mét ngudi khac phat huy
hét kha nang cua minh. Ngu&i dugc huén luyén dugc
phét hién |a c6 kinh nghiém va théng tin quy gia nhung
thi€u tur tin dé ap dung chiing thud'ng ngay néu khéng
duoc huéng dan. Thay thé ky thuat quan Iy kiéu cii dua
trén hanh déng chi huy va kiém soat. Xem Lanh dao.

Mot viéc trwére day dugc nght la ‘sy thure’ nhung hién
nay bj Biéu D6 Cap Nhat danh tan.

M6t giai phap cho cai thién. Thuat nglr nay khong co
nghia la sy kién can luu y lién quan dugc tién hanh.
Mot bién phap déi pho hiéu qua hon nira c6 kha nang
xuat hién vao bat ky Iic nao.

Khoang thoi gian, khong phai khéng phan, trong dé chi
c6 thé dién ra cac cuée hop DLA. Thudng dugc tim thdy
vao dau ngay lam viéc. Bugc thiét ké dé khéng cho phép
vién c6 vang mét. Nhirng ai yéu cau cac cudc hop ngoai
DLA trong vung cdm bay c6 thé cd cam giac cé doc.

Ngu&i phu trach mét viéc gi d6 khi ‘moi ngudi’ duge
cho la phu trach viéc do6 (© Toyota).

M6t hoat dong san xuét can thiét, chi phi ctia n6 khong
thé dugc tinh cho khach hang do dé phai dugc chuyén
huéng sang chi phi chung. Chi phi san xuét chung hiéu
qua nhét sé giai quyét nguyén nhan gdc ré ctia mét van
dé. Nhung ngay ca bang dinh ciling cé ich.

Doéng thai 1a hau qua 1an nguyén nhan cua sy cam két
V@i viéc ban lam va cach thire thure hién.

Trach Nhiém Giai Trinh Phan C&4p Hang Ngay. Ludng
théng tin nhanh chong, cé t6 chirc, dat dugc qua trinh
tu cac cudc hop chu trong vao hiéu qua san xuéat.

Ché ngbi déi khi dugc cung cdp nhung khong bao

gior dugc str dung. Ngoai ra: ky thuat dé dong thoi
khich 1& ngudi tham gia va chirng minh réng cong viéc
hang ngay cua hg la thuc sy quan trong. Xem lam dao
nguoc tim tu thap.

Buoc goi theo cach khac la ‘digu khong thé.
Khéng dugc phép can tré phuong phap cai thién.

Nhirng gi ban quan tam dé dam bao két qua tu lo.

Sy am anh (lanh manh) ca nhan véi chét lugng cua
cong viéc dugec tién hanh va cach thire thurc hién.
Khéng nén nham Ian v&i trang thai tién hon nhan 1a dinh
hon hoéc hira hon.

Chi s6 két qua hoat déng (KPI) tréch muc tiéu. Khong
¢6 gi phai so—nhung c6 chd dé cai thien. Moi ddu hiéu
canh bao déu chi ra nhirng viéc can giai quyét. Nnu'ng
chi cac dau hiéu canh bao ‘t€’ duy nhat la cac dau hiéu
khong c6 mét bién phap ddi pho dé di cung vai ching.

Nhirng gi ban cé dugc khi ban quan tdm dén cac
quy trinh.

Tur ti€ng Nhat c6 nghia 1a ‘noi c6 thuc’. Pugc sir dung
trong thuat nglr Tinh Gon mang nghia ‘noi gia tri dugc
tao ra’ hoac ‘noi céng viéc duoc thuc hién’.

Cach str dung c6. Bugc thay béng bién phap déi phé.

Moi thir di ding hurdng, ding han. Nhirng chiéc c& mau
xanh trén bang DLA céac chi s6 két qua hoat déng |a tot
— trlr phi c6 qua nhiéu. Cudi ciing, khong c6 thir gi 1a
hoan hao.

‘Stuff’ (thir) hay ‘shovel’ (xtc). Nhu trong “Ban khong thé
thurc 6S cho dén khi trurére tién ban xuc ra tat ca ‘nhirng
thr’ (ch ky)”. © Mark Crompton. Ghi cha: cach sir dung
c6 thé la thong tuc.

Tac dung ctia DLA. Co thé theo d6 nhirng nha quan ly
kiéu cti dwgc chuyén sang gemba.

Phuong phap hiéu qua nhat trong Ianh dao, str dung sy
ch( trong dura trén con ngudi dén cac quy trinh thay vi
két qua, dung cac ky thuat chdng han nhu huén luyén.

Ngudi da dua ra Nguyén T&c Pareto (quy téc 80/20)
—80% két qua c6 xu huéng 1a do 20% nguyén nhan.
Vao ndm 1906 Pareto luru y ring 20% s6 ngudi s& hiru
80% dién tich dat ciia Y. Cling phat hién réing mét phan
nam tat ca qua dau sinh ra chét xo cua tat ca hat dau.
Qua doi nam 1923. Khdng s6ng dé chirng kién sur phat
minh ra biéu d6 cap nhat.

Ky thuat quan ly truéc day duge thure hién mét cach
thiu kién nhan tur phia trwée. Hién nay dugc thue hién
mot cach kién nhan, cung v&i nhirng ngudi dugc Ianh
dao. Hinh thirc hién dai phu thudc nhiéu vao huén luyén.

Nhirng gi Vilfredo Pareto da chi ra cach day hon mét
thé ky. S6 it nguyén nhan gay ra hau hét cac vén de.
Xac dinh VAn D& NGi Bat sé thay d6i theo thei gian va
hoat déng cai tién lién tuc. Tap trung vao ching luén 1a
con dudng hiéu qua nhét dé c6 dugc nhirng thang lgi
I&n nhéat trong thai gian ngan nhét.

Cudc song va tét ca b6 phan phu ctia n6 (bao gém MPS).




Meggitt cach vai diém so v&i mire trung binh 100% san pham
¢6 chét lrgng ma khach hang yéu cau trong thai dai c6 nhirng
chuong trinh méi chua tirng c6 dugc gidi thieu—va thang
loi cho Meggitt. Tuy nhién, Bién Phap Khac Phuc Bién Phap
Phong Ngtra (CAPA), 1a mét chuong trinh “Tu VAn Chét Lugng”
b&t dau hiéu qua, sé gilp ching ta dat dugc muc tiéu do.

CAPA cung cép nhirng cong cu dé gi¢i han va dua ra
quyét dinh vé cach giai quyét san phdm c6 khiém khuyét
théng qua phé thai, lam lai hodc nhurgng bo véi khach hang,
hd trg bdng yéu cau phong tranh so sudt—tranh tao ra khiém
khuyét do lan nira. V&i mot sur két hop cac cong cu giai quyét
véan dé co ban, co té chirc va tién tién chang han nhu 5 Cau
Hoi Tai Sao, Nguyén Nhan & K&t Qua va 6 Sigma, t6 chirc Tur
Véan Chét Lugng danh ddu sy khdi dau cua sy cling ¢ cac
Quy Trinh Chét Lugng trong qua trinh thuc hién Hé Théng
San Xuat Meggitt.

Trong 18 thang t&i, moi doanh nghiép clia Meggitt sé
duoc tiép xuc vai triét Iy ctia CAPA trong cac khéda hoc dan
nhap hai ngay duoc thiét ké dé thu hut nhirng ngudi thurc



